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1. Introduccion

El Instituto de Promociéon Econdmico Social del Uruguay (IPRU) se propone investigar las consecuencias del
endeudamiento en los hogares en Montevideo y Salto desde una perspectiva de los Derechos Humanos, partiendo de
la base de que la deuda no puede reducirse a su dimensién monetaria, sino que se debe analizar el cimulo de
implicancias sociales que afectan directamente a las familias. La investigacion pretende poner el centro en nifios, nifias
y adolescentes (NNA), relegados a los margenes en los estudios financieros, en los que no se los contempla como
sujetos afectados por la problematica. El estudio tiene por cometido realizar un relevamiento y andlisis cualitativo de
las practicas y preferencias dentro del sistema financiero de los hogares con especial detenimiento en aquellas
practicas adoptadas por las familias construidas fuera de la institucionalidad, que agudizan la vulnerabilidad de estas.
La investigacion pretende indagar en los significados sociales del dinero, el préstamo y la deuda para entender mejor
el fendmeno del endeudamiento y cdmo lo percibe la poblacién. Finalmente, poniendo el acento en las infancias y
adolescencias, la investigacion postula la importancia de estudiar el rol que cumple el endeudamiento en la vida
cotidiana de las familias y las maneras en las que este endeudamiento vulnera y desprotege los derechos de NNA.

El endeudamiento de los hogares es un fendmeno socioeconémico que se encuentra en aumento, tanto a
nivel regional como en el territorio uruguayo (BCU, 2023) y el crédito como herramienta financiera se encuentra
instalado en la cotidianidad de las familias. La investigacién comprende al endeudamiento como parte de un fenémeno
mayor, debiendo analizarse en los marcos de la vulnerabilidad financiera, partiendo de la existencia de multiples
vulnerabilidades acumuladas, entre ellas, principalmente, la pobreza y la informalidad laboral. Por otro lado, la deuda
resulta para los hogares un tdpico de discusién privado, para el que no existen politicas publicas de asistencia ni
espacios de intercambio. La deuda y el endeudamiento vienen acompafiados de un conjunto de significados sociales
asociados al prejuicio y la verglienza. Asi, la gestion financiera de las deudas queda relegada al interior y la intimidad
de la familia, a la privacidad de cada hogar (Cavallero, Gago, 2020), resultando en una aguda individualizacion de la
problematica en la que se culpabiliza a los endeudados de sus practicas de consumo y se ignoran las consecuencias
sociales del problema que trascienden los aspectos econdmicos. Es por ello por lo que se considera al estudio del
endeudamiento y el rol que desenvuelven los NNA desde una gran pertinencia social, ubicando el lente en un vinculo
inexplorado.

La poblacidn de estudio de la investigacidn son familias de Montevideo y Salto que tienen vinculo con IPRU en
2023 y 2024. Para este acercamiento, es pertinente adoptar un método de investigacion que comprenda las
individualidades, atendiendo a las percepciones de las familias entrevistadas desde una perspectiva fenomenoldgica
con abordaje cualitativo. Para poner en el centro las voces de las familias y de los NNA se desarrollaron desde IPRU
técnicas de investigacion —entrevistas en profundidad, grupos de discusion, instancias IUdico-recreativas de
observacién participante con NNA- en las que participaron mas de 70 personas: adultos, adultas y NNA de Montevideo
y Salto. Las técnicas se desarrollaron a partir de lineamientos de investigacién/accidén y metodologias participativas,
generando dindmicas inclusivas que permitieran conocer y analizar las practicas y percepciones de las familias,
generando un proceso de reflexidon y formacién bilateral.

Como conclusiones preliminares, a través del andlisis realizado, se observa al endeudamiento como una
problematica que ocupa un lugar central en las familias. El crédito aparece como una herramienta a la que se recurre
para el sostenimiento de la vida familiar, para el pago de la alimentacion, para la comida y vestimenta de los NNA,
exponiéndose asi las familias a un circuito de endeudamiento por gastos de manutencion. En esta linea, los significados
sociales construidos en torno a la deuda y al dinero ocasionan preocupaciones y angustias, que a su vez generan
enfermedades y discusiones familiares. Los NNA en este contexto, testigos directos de las angustias de sus familias,
reproducen las preocupaciones en torno al dinero, siendo conscientes de la situacion de vulnerabilidad de sus familias
y por momentos, buscando estrategias para generar dinero o hacerse del mismo. Se identifica una desinformacion
generalizada de las familias frente a las opciones del sistema financiero, que no acceden a informacién fiable,
guedando expuestas a altas tasas de interés y reiteradas llamadas amenazantes por parte del sistema financiero. De
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igual forma, se observan elementos que relativizan la falta de conocimiento financiero, como las muy buenas
capacidades de gestion y administracion de recursos econdmicos que muestran las familias y que se materializan en
practicas cotidianas. Se observa una fuerte expulsién de las familias de los circuitos institucionales y estatales,
guedando todo el hogar relegado a tomar caminos fuera de la formalidad que exponen a la desproteccién los Derechos
de NNA y vulneran sus infancias y adolescencias.

a. Presentacion IPRU y proyectos participes

El INSTITUTO DE PROMOCION ECONOMICO SOCIAL DEL URUGUAY (IPRU) es una organizacion de la sociedad civil
creada en torno ala accion y la promocion social que busca generar procesos de integracion y encuentro social, cultural
y econdmico, adecuados a las necesidades y potencialidades de personas y grupos. Desde su fundacion en 1965 busca
desarrollar acciones que integren lo educativo, lo social y lo econdmico como forma de incidir para modificar
situaciones de pobreza y exclusién. Se define asi, como parte de su accidn, la promocién de procesos y practicas que
incluyan la importancia e interrelacién entre derechos y decisiones econdmico-financieras.

En tal sentido, lo educativo como el desarrollo de nuevos aprendizajes y capacidades de las personas; lo social
como el ejercicio de derechos fundamentales en lo individual y colectivo y lo econédmico como el acceso a recursos y
a una distribucién mds equitativa para el desarrollo personal y social, es lo que hoy la institucidon busca aportar
cotidianamente desde sus diferentes programas y proyectos.

La propuesta de trabajo, su enfoque y metodologia, se encuentran nutridos a partir de la trayectoria
institucional vinculada al desarrollo de capacidades y al fortalecimiento de emprendimientos a través de servicios
financieros y no financieros, impulso de practicas colectivas de finanzas solidarias y de educacién financiera, trabajo
socioeducativo, sociolaboral y comunitario, desarrollo local y experiencias y practicas de participacion colectivas, entre
otras.

En el 2023 IPRU ha trabajado de forma directa con mas de 2600 familias en diferentes zonas del pais y en
diversos procesos educativos, sociales y econdmicos. Se ha acompafiado en procesos socio educativos a 453 nifios,
nifias y adolescentes de forma diaria, promoviendo la plena vigencia de la Convencidn de los Derechos del nifio, nifa
y adolescente. Mas de 945 micro y pequefias empresas han sido parte de los procesos crediticios y parte de procesos
de formacidn y capacitacion desarrollados directamente por IPRU. 300 familias accedieron a fondos para remodelar
sus viviendas. Son mas de 75 las organizaciones y actores colectivos, tematicos o territoriales, con los que IPRU
construye las acciones necesarias para la busqueda de integracién socio econdmica. El trabajo y la educacién
contintan siendo en la sociedad uno de los pilares de integracidn social y de establecimiento de vinculos significativos
mas importantes para el desarrollo sostenible de las comunidades. A continuacion, se detallan los proyectos donde
participan las personas que fueron seleccionadas e invitadas a ser parte de las entrevistas y/o de los grupos focales de
la presente investigacion:

Centros Juveniles “Casa Joven Casabd”, “Don Atilio” y “Saladero”

Son proyectos con propuestas integrales de inclusién educativa y socializacion para adolescentes y jovenes entre 12 y
18 afios, en modalidad de atencién integral y tiempo parcial. Se implementan en forma diaria y continua en convenio
con el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU). Los tres surgen desde fuertes demandas barriales tanto
en Montevideo como en Salto. Funcionan en locales presentes en los territorios, con propuestas de diversos talleres
y espacios que tienen un fuerte componente educativo en un marco de derechos. Es un lugar de encuentro,
aprendizaje y participacion de los y las adolescentes y sus familias.

Clubes de Nifios y Nifias “Maracand” y “Tambo”




Son proyectos de atencidn integral de tiempo parcial que trabajan con nifios y nifias entre los 5y 12 afios, en convenio
con el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU). Se implementan en el barrio Maracana (zona Paso de la
Arena) y en el barrio Bajo Valencia Casabd (Cerro). Surgen a demanda de vecinos y vecinas del barrio, en particular
desde las organizaciones vecinales, que han sostenido a lo largo del tiempo niveles de incidencia en la propuesta.
Apuntan al desarrollo de procesos de aprendizaje y emplean una estrategia de abordaje que, entre otros talleres,
incluyen espacios educativos en articulacion con politicas educativas. La dinamica diaria se fundamenta en el
diagnéstico, seguimiento y orientacién de la situacion de aprendizaje de cada nifio o niia, desde el arte, el deporte —
recreacion y huerta, entre otros contenidos.

Casa UPA

El proyecto busca propiciar oportunidades, condiciones y apoyos para favorecer trayectorias vitales de los y las
adolescentes, padres y madres, junto a informacién y acceso a derechos en salud sexual y reproductiva, y el
acompafiamiento necesario para problematizar el lugar de sus hijos e hijas en sus proyectos de vida. Este es en
convenio con el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU) y funciona en la zona oeste de Montevideo.
Atiende “la cuestidén” de las maternidades y paternidades adolescentes, es decir, busca garantizar el ejercicio pleno al
acceso y permanencia en un sistema educativo de calidad, generar espacios para la expresion y la participacion,
garantizar el acceso a informacion y formacion sobre la salud sexual y reproductiva. Mientras promueve el cuidado del
desarrollo de ese nifio/a y de su madre y padre, una vez instalados en sus vidas, busca garantias para un desarrollo
saludable en lo fisico y psiquico, tanto de las adolescentes como de sus hijos e hijas. Apoya el transito por la maternidad
y paternidad de las/os jovenes brindando herramientas que las ayuden a organizar su vida cotidiana en esta nueva
etapa.

Centro CAIF “El Saladito”
Es un proyecto socioeducativo de atencién a la primera infancia y familia, de tiempo parcial y en convenio con el

Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU). Se trabaja con nifios y nifias desde el nacimiento a los 3 aflos y
sus familias, desarrollando propuestas en 2 programas: Experiencias Oportunas donde concurren nifios y nifias hasta
2 afios acompafiados/as de un referente familiar, asistiendo 1 vez por semana; y Nivel Inicial, con modalidad diaria, en
grupos de 4 y 8 horas para nifios y nifias de 2 y 3 afios. Ademas, se desarrolla una propuesta especifica, en modalidad
de talleres para embarazadas. El centro se encuentra en la zona sur de la ciudad de Salto; trabajando en red con
instituciones y organizaciones vinculadas a primera infancia e infancia. Asimismo, es un centro de practica de la carrera
Maestro/a en primera infancia y se implementa el ciclo de talleres del Programa Parentalidades Comprometidas.

Comité de Crédito Pro-Vivienda - Fondo de Garantia

Proyecto desarrollado desde octubre del 2022 en acuerdo con la Agencia Nacional de Vivienda (ANV — MV)
denominado Comités de Crédito pro-vivienda — Fondo de Garantia, que surge con el objetivo de facilitar el acceso al
crédito para la mejora de la vivienda a sectores que se encuentran excluidos por su historial crediticio en BCU y/o
Clearing de Informes. El proyecto busca que personas logren acceder a un crédito (oportuno, accesible y asertivo) a
partir de la utilizacidon de un fondo de garantia que es gestionado por un grupo de vecinos y vecinas que viven en el
territorio. Actualmente existen tres comités en funcionamiento, dos en Montevideo y uno en Salto.



b. Preguntas y objetivos generales y especificos de la investigacion

Pregunta general de investigacion: iComo se vincula la vulnerabilidad financiera de los hogares que tienen vinculo
con IPRU con los Derechos de NNA en Montevideo y Salto en 2023/2024?*

Objetivo general de investigacion:
Indagar y comprender las formas en las que se vinculan la vulnerabilidad financiera de los hogares que tienen vinculo

con IPRU con los Derechos de NNA en Montevideo y Salto en 2023/2024.

Preguntas y objetivos especificos de la investigacion:

1) ¢Cuadles son los significados sociales construidos en torno al dinero, al préstamo y a la deuda que poseen las
familias que mantienen vinculo con IPRU en Montevideo y Salto en 2023/2024?

e Conocer los significados sociales que poseen las familias que mantienen vinculo con IPRU sobre el dinero, el
préstamo y la deuda.

2) ¢Cudlessony cémo se construyen las practicas y preferencias dentro del sistema financiero por las que optan
los hogares vinculados a IPRU? ¢ Adoptan précticas fuera de la institucionalidad?

e Indagar acerca de las preferencias del sistema financiero que presentan las familias que mantienen vinculo
con IPRU y el proceso de construccion de estas, asi como explorar si las familias adoptan practicas por fuera
de la institucionalidad.

3) ¢éQué rol cumple el endeudamiento en la vida cotidiana de las familias?
e Estudiar el rol que cumple el endeudamiento en la vida cotidiana de las familias.

4) ¢De qué formas incide el endeudamiento asumido en el hogar en la proteccion de Derechos de NNA?
e Analizar las formas en las que el endeudamiento asumido por las familias incide en la proteccién de Derechos
de NNA.

1 En el marco de esta investigacion se emplean los términos hogares y familias para hacer referencia a al nicleo de
personas entrevistadas.



2. Investigaciones antecedentes:

El estudio del endeudamiento de los hogares y las consecuencias del fenémeno para el desarrollo bio-psico-social de
los NNA y proteccién de sus Derechos constituye una problematica internacional, ubicdndose dentro de un campo de
investigacion particular y extenso. A través de la incorporacién de distintas investigaciones académicas antecedentes,
se busca lograr una mejor y mas enriquecedora comprension de los fendmenos. Para ello, se tomaron una serie de
criterios para seleccionar los antecedentes a incluir, intentando abarcar tanto investigaciones cuantitativas como
cualitativas, orientadas al estudio de aspectos financieros o abocadas al estudio de las infancias, asi como
investigaciones antecedentes de produccién nacional e internacional.

a. Antecedentes nacionales:

En Uruguay hay registros actualizados que dan cuenta de la realidad de NNA como victimas de diferentes tipos de
violencias. Nos referimos a un fendmeno multicausal, que como sefialan Brum y Noya (2021) en una publicacidon
realizada para UNICEF Uruguay, debe ser analizado considerando las caracteristicas sociales, culturales, politicas y
también econdmicas de quienes la padecen y de quienes la generan y sostienen.

Tomamos como referencia el Informe de gestion 2023 del Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y la
Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV). De acuerdo con la publicacion mencionada, en Uruguay la violencia sufrida
por NNA representa diversas formas de vulneracién a sus Derechos Humanos fundamentales, asi como perjudica su
desarrollo adecuado, su salud fisica, emocional y social. Durante 2023, el SIPIAV (2024) registré6 e intervino en 8157
situaciones de violencia sufridas por NNA, un 9% mas que el ano anterior, encontrandose este niumero en ascenso
desde hace ya varios anos. A la hora de hablar de distintos tipos de violencia, el maltrato emocional tiene el registro
mas alto, 39% de las situaciones detectadas, seguido por abuso sexual (22%), negligencia (21%), maltrato fisico (16%)
y explotacién sexual (2%).

Por su parte Osorio y Essayag (2021) sostienen en un informe realizado para UNICEF que “las condiciones de
vida de las mujeres y nifias con desventajas interseccionales se han deteriorado aiin mds como producto de la pobreza
multidimensional y los efectos de la pandemia de la COVID-19 que ahondaron la pobreza y la desigualdad estructural,
y sumaron el aumento de la violencia de género, el debilitamiento de las redes de proteccion, con la contracara del
fortalecimiento del poder criminal, el aumento de la precariedad laboral y de los trabajos de cuidado, entre otros
retos” (Osorio, Essayag, 2021) algo que entendemos no es ajeno a la realidad particular de muchas mujeres uruguayas.

Por otro lado, atendiendo la situacién actual del endeudamiento como problematica en Uruguay, el Comité
de Derechos Humanos, grupo de Trabajo Examen Periddico Universal (EPU) integrado por IPRU y AEBU presentan el
informe “Endeudamiento excesivo en hogares uruguayos” (2024). El informe entiende al endeudamiento excesivo
como “una deuda cuya amortizacién y gastos conexos priven al deudor de los recursos que necesita para ejercer sus
derechos humanos de manera sostenible” (IPRU; AEBU, 2024). A su vez, aparecen nuevos mecanismos —clausulas
contractuales, practicas de cobro abusivas— implementados por organizaciones ilegales con métodos violentos, que
traen el riesgo de que se vulneren los derechos humanos en estos hogares y en las comunidades donde estan. Este
problema es sumamente complejo y tiene raices socioecondmicas estructurales. Entre los principales factores que
desencadenan esta problemdtica aparecen: falta de recursos para satisfacer las necesidades de los hogares, poca
informacion sobre el mercado de créditos, publicidad abusiva o engafiosa, escasas o nulas acciones de educacién
financiera por parte del Estado como de las instituciones otorgantes de créditos y la existencia de oferentes de crédito
gue operan fuera del circuito formal en muchas ocasiones con practicas extorsivas o violentas. La carencia de recursos
materiales es uno de los elementos que inciden sobre una situacidn de endeudamiento excesivo en los hogares
uruguayos. Existe una proporcién importante de la poblacién cuyo nivel de ingresos no le permite satisfacer sus
necesidades sin recurrir al endeudamiento, por lo que el acceso al financiamiento se vuelve fundamental. El informe
concluye que, bajo las condiciones de partida expuestas, los préstamos buscan satisfacer necesidades de consumo
basicas y generan un ambiente poco propicio para un “endeudamiento saludable”.



Por ultimo, para contextualizar la situacién actual en Uruguay, hay que mencionar los datos de la Encuesta de
Medicién Financiera de Uruguay (CAF; BCU, 2022), en la que se definen dimensiones relevantes para la investigacion.

En primer lugar, dentro de los “productos financieros” -productos de crédito y ahorro, entre otros- las mujeres
presentan mayor conocimiento, tenencia y eleccion de los productos de crédito respecto a los hombres, a la inversa
de lo que sucede con los productos de ahorro, en los que los hombres presentan mayor conocimiento. Cabe realizar
aqui una lectura que contemple el nivel educativo y el nivel socioecondmico (NSE). De acuerdo con estos indicadores,
se encuentra un vinculo proporcional entre el NSE y nivel educativo con el conocimiento de los productos financieros.
A mayor NSE y nivel educativo, se encuentra en la poblacién un mayor conocimiento, tenencia y eleccién de productos
de crédito y ahorro, mientras que, en los quintiles de menor NSE y menor nivel educativo, se encuentra una menor
tenencia y conocimiento acerca de dichos productos (CAF; BCU, 2022).

Por otro lado, cuando un individuo se enfrenta a elegir un producto en el sistema financiero, la comparacion
entre productos es importante para conocer las condiciones asociadas a cada uno. Sin embargo, segun la encuesta, el
49% no compard productos (CAF; BCU, 2022). Esto tiene multiples potenciales explicaciones, entre las que se
encuentra la de los sesgos cognitivos de las personas, es decir, los llamados “atajos mentales”, que pueden estar
basados en informacién errénea que provenga de ideas de conocimientos previos. Los resultados indican que el
problema mas frecuente en el uso de los productos financieros al que se han enfrentado los adultos uruguayos es el
rechazo de un crédito solicitado, lo que le ha sucedido a una de cada cinco personas. Es pertinente para estos casos
retomar la definicidn de “inclusiéon financiera”, comprendido como el proceso de promocién de un acceso que sea
asequible, oportuno y adecuado de una gran gama de productos y servicios financieros regulados, incrementando su
utilizacidn en todos los segmentos de la sociedad. Observaremos en la investigacidon de qué maneras se garantiza —o
se vulnera- este proceso de inclusion.

En la misma linea, la Encuesta releva el “bienestar financiero” de las personas, describiendo al mismo como
un estado en que las personas tienen control sobre las finanzas diarias y mensuales, poseen la capacidad de absorber
un shock financiero, se encuentran en camino de alcanzar sus metas financieras y cuentan con la libertad financiera
suficiente para tomar decisiones que les permiten disfrutar de la vida. La Encuesta encuentra una situacion
preocupante que justifica un acercamiento a la problemadtica, dado que, para el total de la poblacién adulta de
Uruguay, se encuentra que solo un 15% alcanza valores de bienestar altos, porcentaje que indica que la mayoria de
las personas (85% de los uruguayos) presenta un bienestar medio o bajo.

Finalmente, y en didlogo con la dimension conceptual central de la investigacion “Vulnerabilidad financiera”
(Wilkis, 2022), la Encuesta releva el “Elemento de Resiliencia Financiera”. Se define como la capacidad que poseen las
personas para resistir a shocks negativos y recuperarse rapidamente. De los resultados se destaca que
aproximadamente una de cada tres personas no podria enfrentar esta situacion por mas de un mes y la mitad de estas
personas no podrian hacerlo por mas de una semana, indicando una muy baja resiliencia financiera para un importante
porcentaje de las personas. Adicionalmente, un 27% de los encuestados si bien llegarian a cubrir la situacién por un
mes, no lo podrian hacer por mas de tres meses.

b. Antecedentes internacionales:

Es importante incluir trabajos realizadas en la regién, para nutrir a la investigacién de aportes de paises influyentes
para Uruguay. En Argentina, por ejemplo, la socidloga Florencia Partenio realizé una investigacion desde la CEPAL en
la que vincula tedéricamente el endeudamiento de las familias con las tareas de cuidado y sostenimiento de la vida
realizado por las mujeres. El trabajo expone que ambas dimensiones deben estudiarse conjuntamente, investigando
cémo las tareas de cuidado sobreviven mediante ciclos de endeudamiento. Partenio (2022) investiga acerca de la
construccion de alianzas entre familiares y amigas mujeres para el pago de deudas y préstamos. El estudio constituye
un antecedente fundamental para esta investigacién, dado que describe ciclos de endeudamiento, detallando los usos
que las familias le brindan a ese dinero, aproximandose al andlisis de las prioridades de los gastos familiares. Partenio

(2022) expone las desigualdades y el peso sobre la figura de la mujer, quien se responsabiliza de la gestion monetaria
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del hogar. Continuando con esta linea, la investigacidn realizada por Mariana Luzzi (2022) también en Argentina,
indaga acerca de las “deudas de cuidado”, haciendo alusién a aquellos casos en los que las familias realizan gastos
monetarios para el sostenimiento de las tareas de cuidado, vinculadas principalmente a la crianza y manutencion de
NNA. Luzzi (2022) también retoma el concepto de “Violencia financiera”, que pone luz sobre las desigualdades que
produce y reproduce el sistema financiero, sumando al estudio la visidn de la acumulacidn de vulnerabilidades que
padecen las familias.

También en Argentina, el socidlogo Ariel Wilkis (2022) postula la existencia de una multiplicidad de formas de
abordar la "vulnerabilidad financiera", concepto que se desarrollard con mayor detenimiento en el marco tedrico,
desagregandola en diferentes dindmicas de endeudamiento que muestran las familias. Wilkis desglosa los distintos
tipos de créditos seglin composicion de los hogares y encuentra que la presencia de menores en los hogares tiene una
fuerte incidencia en las deudas por atrasos (Wilkis, 2022). Wilkis comprende que el acceso al crédito que tienen las
familias se puede ver alterado por diversos factores, describiendo que los diversos tipos de dinero prestado tienen
dinamicas diferenciadas por ingresos, género y presencia de menores en los hogares.

La estadounidense Rachel Dawyer (2018) en su estudio “Credit, Debt, and Inequality” (Crédito, Deuda e
Inequidad), realiza una interesante y critica lectura del endeudamiento, en el que examina el rol que cumple la
expansion de los prestadores de créditos en la creciente desigualdad social. Dawyer (2018) postula que existe un marco
de inseguridad generado por la democratizacidon del acceso a créditos. Para este estudio, la investigacion es un
antecedente importante: la autora estudia las consecuencias de las deudas, indagando en la deuda en la salud fisica y
mental de las personas, concluyendo que los nifios con padres con deudas inseguras padecen mayores problemas
socioemocionales. Al mismo tiempo, la autora concluye que las familias que contraen deudas quedan expuestas a
alteraciones en el curso de sus vidas: retrasar compras de viviendas, contraer matrimonio, reproducirse, jubilarse.

También ubicando en el centro las consecuencias de la deuda en el bienestar de los NNA, se encuentra la
investigacion realizada por los estadounidenses Berger y Houle (2016) “Parental Debt and Children’s Socioemotional
Well-being" (Deuda de los padres y el bienestar socioemocional de los nifios y nifias). El estudio indaga, con datos
longitudinales, la asociacion entre padres y madres con deudas y el bienestar de los NNA del hogar. Encuentra que las
deudas afectan al bienestar dependiendo el tipo de deuda y para qué rubro se asume. Postulan, por ejemplo, que
aquellas deudas asumidas para pagar viviendas en mejores barrios, mejoras en la infraestructura de la vivienda o en
la educacidn tienen efectos positivos en el bienestar de los NNA. Sin embargo, también concluyen que la deuda es una
causante de estrés y ansiedad en familias, principalmente en mujeres madres jévenes, teniendo efectos en la salud
mental y en la satisfaccién y conflicto en el matrimonio (Berger y Houle, 2016).



3. Marco conceptual

Consideramos de especial pertinencia definir teéricamente ciertos conceptos centrales para la investigacidn previo a
adentrarnos en el estudio de la problematica. Estos conceptos estructuran y consolidan la investigacién, dandole
forma a las preguntas y objetivos que esta se hace. A su vez, el marco conceptual, a través de las dimensiones tedricas,
permite un mejor acercamiento a los fenémenos a analizar.

a. Delimitacion tedrica de la deuda: dualidad

Es importante definir tedricamente a la deuda como concepto clave de la investigacidn, entendiendo que existen
diversas formas de teorizar el concepto, dependiendo fundamentalmente del contexto y del sujeto que la contrae. En
el marco de esta investigacion la deuda serd entendida a partir de los aportes del argentino Juan Pablo Bohoslavsky
(2020), quien entiende que la deuda “no es un problema per se” (Bohoslavsky, 2020, p.30). Bohoslavsky, analizando
mas alla de la connotacién negativa con la que comunmente se comprende a la deuda, conceptualiza que la deuda
entendida como la capacidad de acceder al préstamo es una herramienta financiera que puede generar impactos
positivos en la vida de los hogares: “En ocasiones, la deuda de los particulares o de los hogares también puede
favorecer la movilidad o la integracion social y ser un factor determinante de la inclusién social” (Bohoslavsky, 2020,
p.30).

En esta linea, la investigacion pretende no caer en légicas que demonicen el acceso al crédito, pero si adoptar
una mirada critica y abierta, que contemple la dualidad del acceso al crédito: el endeudamiento excesivo. Bohoslavsky,
quien estudia esta dualidad, teoriza al endeudamiento excesivo como “como una deuda cuya amortizacién y gastos
conexos priven al deudor de los recursos que necesita para ejercer sus derechos humanos de manera sostenible”
(Bohoslavsky, 2020, p.30), entendiendo asi como problematica la situacién en la que el acceso al crédito obstaculiza
el bienestar de los hogares. Es de especial pertinencia para la investigacion la definicidn que realiza el autor con
respecto a las deudas y los Derechos Humanos, observando al endeudamiento como consecuencia y causa de violacién
de estos: “la pobreza y la desigualdad en un contexto de creciente financierizacién de bienes publicos empuja a la
gente a que contraiga mdas y mas deuda privada” (Bohoslavsky, 2020, p.30). Bohoslavsky puntualiza acerca del peligro
de las clausulas contractuales abusivas y las practicas de cobro abusivas y cémo estas se convierten en una amenaza
y carga para los hogares.

b. Vulnerabilidad financiera: abordaje conceptual para comprender al endeudamiento

A continuacion, para definir al endeudamiento como fendmeno multicausal, se retomara la definicién
elaborada por el socidlogo argentino Wilkis (2022), quien explora la existencia de diferentes razones para el
endeudamiento, indagando en la heterogeneidad del fenémeno para no identificarlo “exclusivamente como una
relacion con el sistema bancario y financiero” (Wilkis, 2022, p.5). Por ejemplo, se encuentran dindmicas de
endeudamiento por atrasos, que difieren, a su vez, segun el tipo de atraso: en servicios, telefonia, atraso en pago con
amigos y familias, con tarjeta de crédito, entre otros. También encuentra dindmicas de endeudamiento en préstamos.

En concordancia con esta investigacidon, Wilkis (2022) postula que las dinamicas de endeudamiento “ganan
peso en un contexto donde mas de la mitad de los hogares deben endeudarse o directamente no pueden resolver
situaciones de gastos inesperados”, indicando aquellos casos en los que la vulnerabilidad financiera es mayor debido
a que el bienestar de la familia depende de las deudas. Wilkis retoma la definicion de Dey et al. (2008) y Banbuta et al.
(2015) quienes indican que los hogares que tienen una gran deuda en servicios, en relaciéon con su ingreso, también
presentan una mayor vulnerabilidad financiera.

Asi, la investigacion entiende al endeudamiento dentro de los parametros de la “vulnerabilidad financiera”,
dimension tedrica central para comprender al fendmeno socio-econdmico. Wilkis (2022), retomando aportes de
diversos autores, comprende a la vulnerabilidad financiera desde la multidimensionalidad, postulando que el concepto
permite “captar en circunstancias criticas el grado de fragilizacion monetaria de los hogares para enfrentar
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circunstancias imprevistas y negativas” (Wilkis, 2022, p. 3). Es decir, este concepto tedrico se crea para conocer las
herramientas financieras de los hogares en momentos de crisis econdmicas, sociales y sanitarias. Wilkis (2022)
entiende que los hogares pueden presentar una mayor o menor fragilidad y que, dependiendo del nivel de fragilidad,
difieren las posibilidades que tiene determinada familia para hacer frente al problema: “Los gradientes de
vulnerabilidad financiera indican mayor o menos riesgo de exposicién de los hogares frente a estos eventos y como se
posicionan en relacidn a una posible superacién de los mismos” (Wilkis, 2022, p. 3).

En esta linea, el socidlogo postula elementos claves que pueden disminuir o agudizar la vulnerabilidad
financiera de los hogares, contemplando los ingresos y el consumo. Por un lado, Wilkis entiende al ahorro como un
componente que permitiria a las familias “absorber mejores adversidades econdmicas” (Wilkis, 2022, p.3). Por el
contrario, y en didlogo con la problematica a la que aboga la presente investigacién, el autor comprende al peso de
las deudas como elemento que incrementa la vulnerabilidad financiera de los hogares. Se parte de la base del concepto
de “vulnerabilidad financiera” desde el entendido de que permite conceptualizar la deuda como un elemento
complejo, que puede desestabilizar la estabilidad financiera de las familias e influir en su toma de decisiones y opciones
a las que recurrir en contextos criticos.

c. Derechos econémicos

Los derechos econdmicos, junto con los derechos sociales y culturales (ESC), son consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Estos derechos marcan la pauta de las condiciones bdsicas de vida por las que el
Estado debe velar, garantizando el cumplimiento de las pautas necesarias para que los hogares tengan una vida digna.
En este sentido, puntualizando en los derechos econémicos, Las Naciones Unidas de DDHH(s/f), conceptualiza como
condicién fundamental que los gobiernos “garanticen que nadie caiga en la pobreza a pesar de obstaculos como la
crisis econdmica, cumpliendo con su obligacién de proporcionar seguridad social” (Amnistia Internacional). En un
contexto de informalidad laboral generalizada, se vuelve pertinente realizar esta delimitacidn tedrica. En los Derechos
ESC, la alimentacién y la vivienda ocupan lugares de centralidad, que velan por el acceso a alimentos suficientes y de
calidad, asi como a una vivienda adecuada y segura con acceso a servicios.

d. Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

Como ultima dimensidn de relevancia para definir teéricamente, se presenta de forma breve la conceptualizacion de
los Derechos de NNA, contemplando el marco normativo de estos.

En 1989, lideres mundiales dieron un paso histérico en el compromiso con la infancia aprobando la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, un acuerdo internacional que consagra universalmente los derechos de los NNA. La
Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé esta Convencién el 20 de noviembre de 1989 y desde entonces la
han adoptado mas de 190 paises, incluido Uruguay (UNICEF, s/f). La Convencidn fue ratificada por el Estado Uruguayo
en setiembre de 1990, por la Ley N° 16137, cuando el pais asumié el compromiso de adaptar su legislacién y sus
instituciones para garantizar los derechos de los NNA que en ella se establecen: “Convencidos de que la familia, como
grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los nifios, debe recibir la proteccién y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad, reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién” (Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, 1998).

En el marco de la presente investigacion, interesa hacer un especial énfasis en el articulo 4, que establece que:
“Los Estados parte adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconocidos. En lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados parte adoptaran
esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan” (Convencidn sobre los Derechos del Nifo, 1998).
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Por otro lado, se comprende al cuidado y educacién de los hijos como pilares para que estos alcancen su plena
capacidad corporal, intelectual y social. La ley dispondra las medidas necesarias para que la infancia y juventud sean
protegidas contra el abandono corporal, intelectual o moral de sus padres o tutores, asi como contra la explotacion y
el abuso. En Uruguay, los derechos, deberes y garantias de nifios y adolescentes se encuentran regulados en el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N2 17.823 de 07/09/2004), sefialando como ambito de aplicacién a todos los seres
humanos menores de dieciocho afios, entendiendo por nifio a todo ser humano hasta los trece afios y por adolescente
a los mayores de trece y menores de dieciocho (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2023).

En el marco del proyecto, se entiende a la vulnerabilidad como una mayor probabilidad de ser herido. La
vulnerabilidad es la disposicidn interna a ser afectado por una amenaza; depende de la conjuncién de distintos
factores, tales como el grado de exposicion, de la proteccion, de la reaccidon inmediata, de la recuperacién basica y de
la reconstruccién. Bajo ese marco, se podria decir que hay indicios de vulnerabilidad cuando se identifica alguna
situacion de: NNA privados de vivir en un medio familiar; perjuicio o abuso fisico o mental; descuido o trato negligente;
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual; abandono corporal, intelectual o moral; maltrato emocional,
condiciones materiales adversas para el desarrollo; desercion educativa.

En esta linea, es pertinente conceptualizar al desarrollo infantil influido por una variedad de factores bioldgicos
y ambientales, algunos de los cuales protegen y mejoran su desarrollo, mientras que otros lo comprometen (UNICEF,
s/f). Desde UNICEF se establece que “la primera infancia ofrece una oportunidad decisiva para configurar la trayectoria
del desarrollo integral de nifios y nifas y sentar las bases de su futuro”. Desde los informes realizados por UNICEF, se
atiende aquellos casos de NNA que no reciben la nutricién ni atencién de la salud necesarias, creciendo expuestos a
la violencia, en entornos contaminados y formas extremas de estrés. Como consecuencia, se entienden estos
contextos como aquellos en los que NNA “pierden oportunidades de aprender y carecen de la estimulacion que sus
cerebros en desarrollo necesitan para prosperar” (UNICEF).

Por su parte, la Observacion General N2 15 del Comité de los Derechos del Nifio (UNICEF, 2017) menciona en
su apartado “F. Evolucién de las capacidades y trayectoria vital del nifio” que es importante considerar el desarrollo
de nifias y nifios como un proceso continuo, que requiere en cada momento una atencion particular: “la infancia es
un periodo de crecimiento constante que va del parto y la lactancia a la edad preescolar y la adolescencia. Cada fase
reviste importancia en la medida en que comporta cambios diversos en el desarrollo fisico, psicolégico, emocional y
social, asi como en las expectativas y las normas. Las etapas del desarrollo del nifio son acumulativas; cada una
repercute en las etapas ulteriores e influye en la salud, el potencial, los riesgos y las oportunidades del nifio. Entender
la trayectoria vital es decisivo para apreciar la manera en que los problemas de salud de la infancia afectan a la salud
publica en general” (UNICEF, 2017).

4. Método de investigacion

a. Investigacion-reflexion-accion: “Reflexion que también es praxis” (Freire, 1970)

Desde su inicio y en linea con los objetivos de IPRU como organizacién, la investigacién se propone abandonar un
modelo “extractivista de informacién”, adoptando componentes de metodologias participativas, en las que las
instancias de investigacion puedan ser instancias de aprendizaje enriquecedoras para todos los involucrados, los y las
participantes, asi como los integrantes de los equipos responsables.

Para ello, desde el nacimiento de la presente investigacidn se pautaron y ejecutaron una variedad de instancias
en las que el equipo que llevaria adelante la investigacion se formd y discutié acerca de la temdtica, siendo parte de
un proceso de “auto-reflexion previa y permanente” (CIMAS, 2020). Se desarrollaron talleres con expertos
internacionales, reuniones de equipo, dindmicas de debate y plenario, que permitieron un fortalecimiento de la
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investigacion y una busqueda por disminuir los posibles sesgos. A su vez, promovieron el intercambio interno,
enriqueciendo los analisis, acercandonos a una participacion participativa (CIMAS, 2020).

Por otra parte, la investigacién adopta conceptos de Freire (1970), quien presenta como objetivo promover
un “retornar reflexivo” a través de las investigaciones. Uno de los principales postulados se trata de que las técnicas
de investigacion aplicadas promuevan la distancia del sujeto de su experiencia y su realidad, permitiendo salir de la
cotidianidad para poder reflexionar sobre estas. Tomando como base este método pedagdgico, que procura “dar la
instancia de redescubrirse” (Freire, p. 9, 1970), se coloca al sujeto en un lugar de centralidad en el que se le habilite

“decir su palabra” para construir a través del didlogo:

“Al distanciarse de mundo, constituyéndose en la objetividad, se sorprende ella misma en su subjetividad (...) La verdadera
reflexidn critica se origina y se dialectiza en la interioridad de la “praxis” constitutiva del mundo humano; reflexién que también
es “praxis”. Distanciandose de su mundo vivido, problematizandolo, “descodificandolo” criticamente, en el mismo movimiento

de la conciencia, el hombre se redescubre como sujeto instaurador de ese mundo de su experiencia” (Freire, 1970, p.11).

A partir de estas pautas, es uno de los objetivos de la investigacién brindar este tiempo de espacios. Analizando las
devoluciones de las entrevistadas, se observa que varias de ellas van en esta direccion, describiendo a los espacios de
entrevistas como positivos, en los que se identifican ciertos componentes que incentivan a la reflexién: “Estuvo buena
la entrevista, porque me hace refrescar un poco la memoria y ordenar un poco los pensamientos” (Pedro,
Montevideo). En esta linea, muchas entrevistadas describen cdmo la instancia de entrevista les permitié detenerse
por un momento de las tareas cotidianas para analizar las practicas financieras de sus hogares: “La verdad que me hizo
reflexionar muchas cosas que a veces no, no, dia a dia no se pone a pensar qué prioriza y qué no. Y bueno, estuvo
interesante, la verdad” (Tatiana, Montevideo), “[Estuvo] barbaro, pasamos por un montén de emociones. La verdad
gue esta bueno. Es como que te ponés ahi en las fotitos y decis 'pero la pucha viste'. Es tremendo” (Lucia, Montevideo).

A través de ciertas técnicas de investigacidn, se buscaba generar un espacio seguro en el que hablar de dinero,
partiendo de la base de que se trata de un tépico privado para muchas familias, del fuero intimo incluso (Caballero,
Gago, 2020). En este sentido, las entrevistadas también identifican la necesidad de espacios en los que discutir estos
tépicos, que habiliten el didlogo entre pares, socializando sus experiencias: “Estuvo bueno [hablar sobre el dinero]
Esta bueno, se hace muy poco. Si hacés como... Si nadie habla es como que tampoco salen soluciones o nadie sabe
nada de lo que pasa realmente. Yo, por ejemplo, que soy madre de dos y soy sola... (Josefina, Montevideo).

A partir de este marco, en el que la investigacidn procura ser acompafiada de accidn y reflexién, invitamos a
comprender las percepciones de las entrevistadas en un contexto critico, de necesidad de brindar espacios en los que
discutir y escuchar activamente: “Estuvo bien la entrevista. Por lo menos uno se desahoga un poco, éno?” (Alicia,
Salto), “La entrevista muy bien, y estuvo bueno porque por lo menos uno va conociendo, va sabiendo y me sirve para
desahogarme un poquito” (Nicole, Salto).

b. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion son familias (a las que se hara referencia también bajo el término
“hogares”) de Montevideo y Salto que tienen vinculo con IPRU. Todas las personas mencionadas en el andlisis se
referiran con seuddnimos para proteger su identidad y confidencialidad. El criterio principal para definir a la poblacién
de estudio es la existencia de un vinculo previo de los NNA o las familias con IPRU. De este modo, todas las personas
gue formaron parte de la investigacion participan —ellos mismos o sus NNA a cargo- de proyectos socio educativos
para nifios, nifias y adolescentes.

Para analizar los resultados se debe considerar la conformacion de la poblacién de estudio, dado que se trata
de familias, nifios, nifias y adolescentes que ya tienen un vinculo con la organizacién, lo que funcioné como
herramienta de acercamiento al campo de estudio. Aunque se buscd variabilidad, incluyendo también en la
investigacion entrevistadores/as que no conocieran previamente a las familias, se debe tener presente en el anilisis
la confianza previa hacia la organizacion.
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c. Poblacidén de estudio y unidades de registro

La poblacion de estudio definida para abordar esta tematica son familias de Montevideo y Salto que tienen vinculo
con IPRU. El proyecto cuenta con tres unidades de registro distintas, entendiendo a las unidades de registro como los
diversos grupos de personas que conforman a la investigacion.

En primer lugar, la primera unidad de registro fueron las madres, padres y abuelas de NNA que asisten a los
distintos centros gestionados por IPRU en convenio con INAU: Maracand, Tambo, Casa Joven, Casa Upa, El Saladero,
El Saladito y Don Atilio.

Como segunda unidad de registro, el proyecto integré6 a NNA que asisten a estos centros educativos,
realizando instancias de investigaciéon con NNA comprendidos desde los 8 a los 19 afios.

Finalmente, la ultima unidad de registro son adultos/as que integran el Comité de Crédito pro-vivienda —
Fondo de Garantia, comité que actla con una periodicidad mensual, conformado por vecinos y vecinas del barrio
Maracana.

Para cada unidad de registro se desarrollaron técnicas de investigacion que permitieron adecuarse a las
particularidades de los grupos y edades. La multiplicidad de técnicas de investigacion permitié también incluir una
pluralidad de voces y percepciones a la investigacion, asi como profundizar y observar diversas dimensiones de
estudio.

Finalmente, el trabajo de campo se realizd dentro del marco temporal comprendido desde octubre de 2023
hasta marzo de 2024. La delimitacién geografica de la investigacion comprende los barrios de Cerro, Al Norte del Cerro,
Maracana y Casabé dentro de Montevideo y los barrios Don Atilio y Saladero de Salto principalmente.

d. Técnicas de investigacion

i. Entrevistas individuales

Entre octubre y diciembre de 2023 se realizaron 30 entrevistas individuales en profundidad, semi estructuradas,
entendiendo a esta técnica como la que mejor se adapta a los objetivos de la investigacion, ya que brinda un espacio
que busca centrarse en las experiencias y percepciones de las personas. A la pauta de entrevistaZ, compuesta por
distintos mdédulos tematicos, se le afiadié una breve dindmica con el objetivo de alejarse de una estructura de
entrevista tradicional y rigida. La dindmica consistia en presentar 10 tarjetas con imagenes de distintos rubros de
gastos cotidianos de un hogar (alimentos, educacion, vestimenta, luz, agua, préstamos, entre otros). Se invitaba a las
entrevistadas a ordenar las tarjetas segun el orden de prioridad en el que se destina dinero cuando entran ingresos al
hogar. La dindmica, por un lado, permitié adentrarse en el estudio de los principales gastos monetarios que realizan
las familias mensualmente. A su vez, el uso de las tarjetas permitié avanzar con la pauta de entrevista con mayor
naturalidad y brindé un recurso visual durante la entrevista.

Dentro de un universo compuesto por 314 familias?, se definieron criterios muestrales con el objetivo de incluir
familias heterogéneas y seleccionar asi 30 hogares a entrevistar. Se tuvo en cuenta la busqueda de variabilidad en las
siguientes dimensiones: situacidn laboral, tipo de hogar, tipo de tenencia de la vivienda y cantidad de NNA en el hogar.
Por estos criterios, la muestra —aleatoria— la formaron 30 familias: 20 residentes de Montevideo y 10 de Salto. De
las 30 familias, las entrevistadas fueron 28 mujeres, madres o abuelas de NNA que asisten a centros de IPRU y 2 padres.
Esta diferencia a nivel de género se debe, principalmente, a que el contacto que posee IPRU con la familia se da a
través de la madre del NNA.

Finalmente, se definieron de manera proporcional, segun cantidad de NNA que asisten al centro, la cantidad
de familias de cada barrio y centro socio educativo. Las 20 familias de Montevideo se distribuyeron entre 7 familias

2Ver en Anexo 1 la pauta de entrevista
3 Numero que corresponde al padrén de familias que integraban centros educativos de IPRU a Octubre de 2023
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del proyecto socio educativo “Maracana”, 6 de “Casa Joven”, 5 de “Tambo” y 2 de “Casa Upa”. De las 10 familias de
Salto fueron entrevistadas 4 de “El Saladero”, 3 de “Don Atilio” y 3 de “El Saladito”.

Descripcidon socio-demografica de los hogares entrevistados

Es pertinente realizar una caracterizacién socio-demografica de los hogares entrevistados, que dé cuenta del contexto
y realidad de las familias que tienen vinculo con IPRU, entendiendo que estos componentes afectan directamente a la
vida en familia y particularmente a la gestion monetaria y financiera de los hogares.

Por un lado, en lo que respecta al tipo de hogar y su composicion, un 50% de los hogares relevados por la
investigacion son hogares biparentales, es decir, conformados por madre y padre, un 33% monoparentales femeninos
y el restante 17% corresponde a otras composiciones familiares, como monoparentales masculinos, y abuelos y
abuelas a cargo. Por otro lado, las familias entrevistadas tienen a cargo entre 1y 6 NNA, siendo 3 NNA la media entre
los hogares.

Como segundo elemento, es fundamental presentar las diversas situaciones laborales de las familias entrevistadas.
Aunque inicialmente se proyectaba una mayor diversidad, dada la realidad de la poblacién un 60% de la muestra la
formaron familias en situacidn de informalidad laboral, un 26% en formalidad, un 7% recibe pensién por enfermedad
o seguro de paro y el dltimo 7% esta desempleado. La informalidad laboral como situacién generalizada se vuelve un
elemento importante para la investigacion, entendiendo que afecta directamente a la estabilidad financiera de los
ingresos generados en los hogares.

Finalmente, en lo que respecta a la situacién habitacional, el 57% de las familias declara ser propietarias del terreno
y/o de la vivienda, también denominado por los hogares como “terreno familiar” debido a las diversas generaciones
de sus familias que han vivido alli. Un 26% declara ser ocupantes del terreno en el que luego construyeron la vivienda,
un 10% se encuentra en tramites de la titularidad del terreno o en proceso de compray el 7% restante de las familias
son inquilinos.

ii. Instancias de observacidn participante con NNA

La investigacion tiene el objetivo de incluir las percepciones y voces de NNA. Para ello, se debe garantizar su inclusién
en las técnicas de investigacidn, técnicas que contemplen las edades, los intereses y sensibilidades. De esta forma, se
desarrollaron 2 propuestas de instancias de observacion participante con una fuerte impronta lGdico-recreativa®,
siguiendo los patrones de investigacidn expuestos anteriormente, en los que el centro fueran las y los NNA, adaptando
las pautas para sus intereses y comprension. La instancia se fundamenta, ademas, en la reivindicacién del juego como
elemento fundamental del proceso educativo y de relacionamiento, entendiendo al juego como parte del marco
pedagdgico.

Por un lado, se realizaron 2 actividades para nifios y nifias de Montevideo en las que participaron nifios y nifias
de distintos barrios. La primera, para nifos y nifias entre 8 y 11 afos y la segunda, para una poblacién entre 12 y 14
afos. Si bien la propuesta fue la misma en ambos casos, se realizaron breves ajustes segun la edad del grupo. En este
caso, se realizé una invitacion a los NN a organizar una merienda, siendo ellos los encargados de ejecutar cada parte
de la merienda: la lista de compras, buscando consenso entre el equipo, la ida a hacer las compras, gestionando el
dineroy la reflexion posterior a las compras. Las instancias fueron acompafnadas por momentos de preguntas grupales,
vinculadas a la gestion del dinero en sus hogares y su participacion en las tareas domésticas. La actividad culminé con
una instancia individual, en la que los y las NN debian decidir destinar un dinero ficticio entre compartir, gastar, ahorrar
y dar el porqué. La propuesta, en ambos grupos, permitié un acercamiento honesto a los NN, en los que, a través de

4Ver en Anexos 2.1 la pauta de instancia con NN y en anexos 2.2 la pauta de instancia con adolescentes
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una logica del juego, se permitié observar dindmicas de vulnerabilidad financiera y analizar sus conocimientos
financieros.

En segundo lugar, se realizaron también dos instancias con adolescentes, una en Montevideo y otra en Salto.
Dado que se trabajaba en este momento con otro grupo etario, de entre 15 y 18 ainos, se planted una propuesta
diferente, complejizando ciertos aspectos e introduciendo nuevas tematicas. En este caso, se invitaba al grupo a
imaginarse que, todos juntos, se independizaban de sus familias y debian ahora encargarse de la planificacién semanal
de un hogar con un presupuesto limitado, contemplando los gastos e imprevistos que un hogar puede tener, para
luego ejecutar las compras que necesitarian para sustentar las necesidades del hogar. Los grupos de adolescentes
habilitaron incluir tematicas relacionadas con prestamistas ilegales, el fiado y las deudas en los hogares, permitiendo
acercarse con naturalidad a las percepciones que poseen de estos temas.

iii. Grupos de discusion

Como ultima técnica de investigacion llevada adelante en el proyecto, se realizaron 2 grupos de discusion con adultos
y adultas. En ambos casos, si bien fueron distintas las propuestas para cada grupo, se propuso como objetivo encontrar
los puntos que causaran mayor consenso y disenso entre las integrantes.

En primera instancia, se realizé un grupo de discusidn con 4 integrantes del Comité de Crédito®. Debido a los
conocimientos financieros que el grupo posee, se buscé indagar acerca de las preferencias y opiniones sobre las
diversas opciones que existen en el sistema financiero -y por fuera del sistema financiero- para pedir créditos. También
se decidié implementar nuevamente la dinamica de los gastos del hogar, presentada anteriormente, para observar en
qué rubros el grupo coincidia y en cudles quizas diferia con respecto a las familias entrevistadas. Finalmente, partiendo
de la base de que el Comité de Crédito pro-vivienda — Fondo de Garantia tiene cierto conocimiento de las familias que
integran el barrio, este grupo de discusién permitid también conocer las percepciones del comité acerca de las
practicas de consumo y preferencias financieras que otras familias del barrio poseen.

Como ultima técnica de investigacion, se desarrollé un segundo grupo de discusidén, compuesto por 2 madres
y 1 abuela de NNA de Maracand y Tambo. En este caso, se invité a las participantes, a través de una propuesta con
elementos ludicos®, a pensar qué proporcién de familias del barrio realizan ciertas practicas. Asi, se abarcaron tépicos
como prestamistas ilegales, pedidos de dinero a familiares, adelantos de sueldo, discusiones con NNA, entre otros,
permitiendo observar tanto sus percepciones del barrio como sus experiencias personales, y encontrando también
puntos interesantes de tensidn entre ellas.

5 Ver en Anexos 3.1 pauta de Grupo de discusién con Comité de Crédito
6 Ver en Anexos 3.2 pauta grupo de discusion con Madres y abuela de Maracana y Tambo
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5. Analisis y resultados

Para el andlisis de la investigacién se adoptd un abordaje cualitativo, enfocado en el estudio simbdlico de las
percepciones y significados sociales de las personas entrevistadas, atendiendo a sus voces y experiencias. A través de
la corriente fenomenoldgica y las “percepciones” (Merleau-Ponty, 2002) se pretende adentrarse en el punto de vista
de cada participante. Se realizd una exhaustiva codificacién analitica de las técnicas de investigacién realizadas, que
permitié una sistematizacion y visualizacion tanto de los patrones compartidos entre las familias entrevistadas, asi
como de aquellas voces que se apartan de la media.

5.1 Significados sociales

a. Significados sociales del dinero: “Nunca nos alcanza” (Patricia, Montevideo)

Analizando la situacién econdmica-financiera de las personas entrevistadas aparece en todas las familias un rasgo en
comun: los ingresos que reciben son insuficientes para el pago de las cuentas mensuales. A lo largo del estudio, las
personas entrevistadas declaran sistematicamente no generar o recibir los ingresos suficientes para cubrir los costos
qgue implica el sostenimiento de un hogar: “La plata no da” (Pablo, Montevideo). Las familias se enfrentan de manera
cotidiana a una realidad en la que los costos de vida sobrepasan los recursos que tienen disponibles. Una realidad en
la que el dinero a disposicién no alcanza para el pago de cuentas basicas de un hogar: “Se nos empiezan a trancar las
cosas porque siempre estamos con lo justo” (Sofia, Salto).

Se vuelve extremadamente pertinente comenzar el analisis de esta investigacion por este punto dado que esta
realidad econdmica se ve agudizada al contemplar los costos que implica sostener un hogar compuesto por NNA, en
los que se suman dificultades intrinsecas a la crianza y manutencion de estos: “Porque ya no me da el sueldo, los nifios
ya estan creciendo. Antes eran mds chicos y no pasaba nada, pero a medida que van creciendo son mas necesidades,
mas grandes y mas caras” (Claudia, Montevideo). En otros casos, mas extremos y que generan mayor preocupacion,
los recursos son insuficientes incluso para el sostenimiento de las necesidades basicas, despertando angustias: “Yo lo
gue mas odio es que los nifios no tengan para comer. Porque a veces me pasa en mi casa que andas justo y te hace
falta y es lo que mas odio” (Sandra, Salto).

Frente a la ausencia de recursos monetarios, interesa estudiar los significados sociales que las familias construyen en
torno al dinero. Principalmente, se observa al dinero como objeto de deseo, del que siempre se esta en busca mas
nunca se llega a alcanzar: “Cobramos, pagamos y después empezamos a quedar debiendo otra vez” (Maria, Salto). Se
encuentra un patron de conducta claro, en el que las familias destinan —los pocos— recursos que reciben a la
supervivencia del hogar, construyendo un significado social del dinero como elemento que facilmente desaparece: “Y
ahora la verdad que realmente da como para vivir, no da ni para guardar, ni para nada. Pero bueno, se va subsistiendo”
(Paula, Salto).

De esta manera, partiendo de la base de que en muchos hogares estudiados el dinero no alcanza para cubrir
necesidades basicas, es fundamental estudiar las estrategias desplegadas por las adultas a cargo, los significados y
sentires asociados a esta insuficiencia, asi como el papel de los y las NNA en esta situacién de vulnerabilidad financiera.

b. Significados sociales del préstamo

Pedir dinero prestado posee, realizando un primer analisis, un significado social negativo. Gran parte de las
entrevistadas declaran fervientemente estar en contra de pedir dinero prestado, ya sea al sistema formal o informal,
denotando las concepciones fuertemente negativas arraigadas al préstamo, pudiendo analizar las jerarquias y
desigualdades que pedir dinero prestado genera: “No me gusta. Porque no me gusta manguear” (Rocio, Montevideo).

Esta concepcidn peyorativa que se construye alrededor del préstamo como practica informal —pedido de dinero al
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vecino, a una amiga, a un familiar— aparece en las entrevistas como una preferencia individual: “A mi no me gusta
pedir prestado” (Mercedes, Montevideo). Sin embargo, se hace pertinente observar cédmo esta practica
aparentemente individual aparece en reiteradas ocasiones vinculada al miedo e inestabilidad de que ese préstamo se
transforme luego en una deuda: “éCémo voy a estar pidiendo y después quedar debiendo? Queda feo porque...Para
mi queda feo” (Verdnica, Montevideo). Asi, se puede hipotetizar sobre que la concepcidén negativa que existe sobre
pedir dinero dialoga directamente con el significado social de la deuda.

Por otro lado, si bien se encuentran arraigadas las concepciones negativas del préstamo y muchas familias intentan
cubrir los costos sin recurrir a esta opcion, frente a una situacién econdmica en la que el dinero no es suficiente, pedir
dinero prestado es una practica recurrente y cotidiana entre las familias entrevistadas: “Por suerte nosotros tenemos
la suerte, porque es verdad que los abuelos de mi marido estan bien econdmicamente y nosotros, bueno, es un
telefonazo y sabemos que ellos...” (Tatiana, Montevideo). Observamos de esta forma que, si bien las familias en su
mayoria no se muestran cémodas pidiendo dinero prestado, analizando los datos recabados, mds de un 60% de los
participantes recurrieron a esta opcién al menos una vez.

Este niumero es elevado para la concepcidn tan negativa que los préstamos poseen, llevando a analizar cuales podrian
ser las situaciones que llevan a tomar esta decision y las consecuencias sociales que implica para aquellas personas
que, de todas maneras, deciden pedir el dinero: “Una verglienza, una verglienza me daba. Pero esta, fui y lo hice”
(Rocio, Montevideo). Este pedido se torna una carga social que padecen, a la que se ven expuestas en caso de
necesidad: “Si tuviera que pedir, pediria por comida nada mas” (GF).

Por otro lado, si bien los significados sociales que poseen los préstamos en el sistema financiero formal también son
visualizados como negativos y no parecen ser la primera opcidon de ninguna familia, estos préstamos, tanto de
financieras como de bancos, no aparecen en el constructo social asociados al término “préstamos”. Se observa una
diferenciacion en el uso del concepto por parte de las familias entrevistadas, en el que el término “préstamo” es
comprendido Unicamente como pedidos de dinero informales, mientras que, una vez que se contempla al sistema
financiero formal, se refiere a estos bajo el concepto de “créditos”.

Esta apreciacién de términos podria llevarnos a hipotetizar acerca de la diferencia que denota para las personas pedir
préstamos a personas conocidas a pedir un “crédito” a una financiera. Por un lado, pedir un préstamo a un familiar
parece estar vinculado a consecuencias mas permanentes, a una situacidon que deben afrontar de manera cotidiana:
"Cuando ellos te dan algo, quieren que después vos estés toda la vida a disposicion de ellos, cuando ellos quieran {(...)
el tema de si le pedis a la familia, la echada en cara.” (Isabel, Montevideo).

Sin embargo, el “crédito”, aparece despojado de esta carga social tan fuertemente vinculada a la condena, en la que
pareciera que se le pide dinero prestado a un ente que parece casi anénimo, del que desconocen las condiciones y

consecuencias legales.

c. Significados sociales de la deuda

La deuda y el endeudamiento son componentes caracteristicos de la vulnerabilidad financiera, fendmeno complejo y
multidimensional (Wilkis, 2022). Sociolégicamente, la deuda configura un objeto de estudio clave para poner en el
centro del debate, de visibilizar y dar forma. Asi, a través de esta investigacion se pretende dar cuenta de los
significados sociales construidos por la poblacién de estudio sobre la deuda, atendiendo a las formas y modos en que
conceptualizan y perciben al endeudamiento como proceso.

i. Deuda como encierro
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Los significados sociales que se construyen en torno a la deuda denotan el entorno de violencia, vulnerabilidad
financiera y pobreza en el que las familias se encuentran inmersas. Las formas de conceptualizar a la deuda y de
atravesarla de manera cotidiana dejan expuestas la exclusion de la poblacién de espacios de seguridad social y
proteccion.
La deuda y el endeudamiento son asumidos por las personas consultadas como un encierro, percibiendo a la deuda
como un lugar al que es facil de ingresar, pero dificil o imposible de encontrar salidas: “Y estar es como estar metido
en un pozo y no poder salir. Yo me siento que estoy en un pozo y por mds que quiero subir, subir, subir, no logro salir”
(Lucia, Montevideo).
En este encierro, las deudas pendientes ocupan un espacio constante en la mente de las personas, un deber que
siempre estd latente en el inconsciente, generando presion y estrés, afectando de manera directa a la salud y
bienestar: “Porque si vos sobrepensas mucho las cosas o estds todo el tiempo en la cabeza, te hace mal. Te hace mal,
te traen dolor de cabeza, te traen enfermedades, te traen muchas cosas” (Claudia, Montevideo). Destinarle tiempo al
pienso de las finanzas, a recordar diariamente las deudas contraidas aparece como un problema comun,
principalmente entre mujeres, punto que serd retomado mas adelante. Se observa que este problema suele ignorarse
hasta que, quien toma el rol de asumir esta responsabilidad, comienza a sufrir las consecuencias en su salud mental y
fisica: “Son cosas que sentis... yo siento que me estresé mucho y me enfermé mucho por eso. El pensar, el pensar, el
pensar, el pensar es una cosa que te lleva al... bueno, a mi me bajé la presion... hace unos dias me dio un pico de
presion” (Nicole, Salto).
Las deudas son vividas desde la angustia, un generador constante de preocupacién y culpa. A su vez, las entrevistadas
distinguen cierto componente adictivo, a modo de circulo vicioso, en el que las estrategias que logran desplegar para
el pago de las deudas son insuficientes: “Angustiadisima. Ayer por ejemplo tuve que ir al médico porque me iba a
trabajar y no pude llegar al trabajo. Me pasa esto, me pongo a llorar, a llorar, a llorar, a llorar. No paro. Y entonces
siento como que me esta afectando pila porque no logro resolver” (Lucia, Montevideo). Renunciar a pagar no aparece
como la primera opcion de las entrevistadas, quienes toman mas horas en el trabajo y/o realizan una gran variedad
de actividades extra con el fin ultimo de saldar y “liberarse” de estas deudas: “yo soy como el burro de carga, trabajo
y pago, trabajo y pago” (Ximena, Montevideo).
Finalmente, una dimensién central de esta investigacion, que sera retomada en profundidad mas adelante, se trata
de las formas en las que esta angustia y enfermedades —ocasionadas por las deudas como indicador de la
vulnerabilidad financiera— se tornan parte de la dindmica familiar de estos hogares, impactando en la crianza y
desarrollo de los NNA que habitan ese hogar: “O sea, no hay plata, estamos de mal humor, nerviosos, y ellos se dan
cuenta” (Tatiana, Montevideo).

ii. Las deudas con el sistema financiero formal
Los significados en torno a la deuda varian al poner el foco en el andlisis de las deudas con el sistema financiero formal,
compuesto por financieras, casas de créditos y bancos. Atendiendo al 93% de la poblacién de estudio, que tuvo o tiene
actualmente una deuda con el sistema financiero formal, se hace pertinente un analisis que se detenga en aquellas
deudas contraidas dentro del circuito de institucionalidad.
En primer lugar, se observa en las percepciones de las entrevistadas una intencionalidad de pago en algin momento
del proceso de contraida la deuda. Inicialmente, no se observa que las familias recurran a esta opcién sin la disposicidn
de pagar, sino que, al realizar el tramite, saldar la deuda es una de sus prioridades: “Ni bien hago el surtido, lo otro
mas importante es el préstamo éno? Porque eso, si yo no lo pago, en el futuro me puede generar una deuda” (Pedro,
Montevideo).
Sin embargo, rapidamente emergen en los hogares las problematicas cotidianas: pérdidas de empleo, separaciones,
necesidades inmediatas vinculadas a la alimentacion, que resultan en un reordenamiento de las prioridades y en una
imposibilidad de hacer frente a la deuda contraida con el sistema formal: “Si, yo pagaba Pronto. Pero llegd un
momento que no pude pagar mas” (Mariana, Montevideo). “Yo te digo la verdad, yo prefiero la comida, la panza llena
para mis hijos y a veces prefiero no pagar algo” (Sandra, Salto). Estos pasajes van en linea con los resultados de CAF y
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BCU (2022) donde se encuentra que existe un contingente importante de personas con un fondo de emergencias de
baja duracidn en caso de tener que enfrentar un shock financiero.
Interesa analizar el no pago de las deudas contraidas con el sistema financiero formal en didlogo con los significados

Ill

sociales del “crédito”. Parte de la poblacion estudiada, al encontrarse despojada de opciones, no reconoce en las
deudas contraidas una deuda o cuenta por pagar. Esta no identificacién de la cuenta podria deberse, por un lado, al
tiempo en el que la contrajeron, siendo un relato recurrente entre las familias el poseer una deuda desde hace mas
de una década. De esta forma, en el constructo de las familias, es una deuda que ya no tiene vigencia: “Ahora ya
dejaron de llamarme porque esto fue hace ya mucho tiempo” (Pilar, Montevideo).

Por otro lado, el significado social de la deuda contraida con el sistema formal se construye en torno a consecuencias
legales que las familias no estan —y algunas de ellas nunca estuvieron— en condiciones de hacer frente, quedando de
esta forma, exentos de algunas de las consecuencias que implica: “Me amenazan, me llaman. Si, embargarme, no
tengo nada a nombre mio (...) Me dicen, ‘pero mire que le vamos a embargar, que no sé qué, que ya vamos a hacer el
tramite’. Bueno, haceme todo lo que quieras. Yo vivo en un asentamiento, la casa no es mia, el terreno no es mio.
¢Qué me vas a venir a sacar?” (Mercedes, Montevideo). Se puede concluir que las consecuencias de las deudas con el
sistema financiero formal estdn amparadas por un circuito institucional que rdpidamente pierde vigencia cuando la
persona abandona o se ve expulsada de la institucionalidad, ya sea por estar en situacion de informalidad laboral,
ocupando un terreno o desempleada. Cabe también analizar que la institucién otorgante de un crédito cuenta
previamente con la informacidn personal de la persona antes de otorgarlo: su situacién laboral, la historia crediticia,
el barrio en el que reside, e igualmente continda siendo rentable para la institucidn otorgar dicho crédito.

5.2 Sistema financiero

Se entiende por “sistema financiero” al conjunto de instituciones que captan, administran y canalizan la inversién y el
ahorro, como son los bancos, la bolsa de valores, las entidades otorgantes de créditos, las cooperativas, etc. En este
sentido, el sistema financiero se encuentra trazado por un componente de formalidad e institucionalidad. El Banco
Central del Uruguay (BCU), ente regulador del sistema financiero en Uruguay, establece una “Atencién al Usuario
Financiero” (BCU, 2018) que brinda un marco juridico de proteccion a las personas insertas dentro de este sistema,
promoviendo “la aplicaciéon de practicas sanas en la relacién de las instituciones supervisadas con sus clientes,
procurando generar una mayor confianza de estos en el sistema financiero” (BCU, 2018). En este sentido, se analizaran
las practicas y preferencias de las familias dentro del sistema financiero buscando evidenciar si, para esta poblacién,
el sistema financiero también pretende “contribuir a la educacion econémica y financiera de la sociedad y tomar
acciones de supervision y de monitoreo sistematico promoviendo la proteccién del usuario” (BCU, 2018).

Por otro lado, aquellas preferencias y practicas que surjan de las familias y que no estén comprendidas dentro del
marco de la institucionalidad del sistema financiero, serdn definidas como practicas informales, indagando acerca de
la exposicion a riesgos que estas suponen para las familias entrevistadas.

a. Vinculo con el sistema financiero

El sector bancario ha sido tradicionalmente excluyente con la poblacién mas vulnerable y asalariados informales, que
encuentran mayores barreras para acceder a productos financieros accesibles y asequibles. Sin embargo, el mercado
desarrolld en las ultimas dos décadas otras herramientas de acceso al crédito para, entre otros, estos sectores de
poblacién hasta entonces aparentemente inaccesibles.

La entrada de los hogares al circuito de créditos de las financieras suele verse marcado por la oferta al consumo de
diferentes bienes. Las personas entrevistadas parecen tomar las decisiones contando con poca o nula informacién al
respecto, optando por aquella opcidn que ofrece la mayor facilidad de acceder al dinero: “Era que lo teniamos mas a
mano” (Cristina, Salto). Esta decisidn debe ser analizada observando las razones por las que las familias sacan créditos,
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encontrando generalmente situaciones de imprevistos y urgencias, fuera de la planificacion mensual de los hogares,
o de sostenimiento del hogar y las necesidades basicas: “Un crédito que mi marido pidi6 fue para comer, para surtido”
(Verdnica, Montevideo). Estos imprevistos o necesidades de fuerza mayor llevan a optar finalmente por aquella opcién
que le garantice el acceso al préstamo de la manera mas rapida posible: “no es que conocia mucho, no era que tenia
muchos lugares donde sacar crédito” (Marta, Montevideo).

El desconocimiento debe analizarse criticamente, problematizando la falta de acceso a la informacion por parte de
una poblacién que se dirige a las financieras, generalmente, por una situacion de necesidad y vulnerabilidad. Detras
de este desconocimiento individual, se observa un patrén de expulsién del circuito de la informacién en el que se le
obstaculiza a la poblacién un acceso digno a fuentes confiables donde informarse, lo que agudiza la situacion de
vulnerabilidad financiera: “éSabes cuanto te cobran de mas o de menos? No, no. No tengo idea. No tengo idea” (Sonia,
Salto).

Como una consecuencia directa de la desinformacién —devenida de una situacién de emergencia y necesidad a la hora
de contraer una deuda con el sistema financiero— se puede observar el desconocimiento de las familias acerca de su
estado en el Clearing de Informes. Un 20% de las familias entrevistadas desconoce si estd actualmente en el registro.
A su vez, mas del 50% de las familias asegura estar en el Clearing frente a la imposibilidad del pago de las deudas.

Se observa a continuacion, la existencia de una relacidn directa también entre la informacién a la que acceden las
personas acerca del sistema financiero y las practicas cotidianas y preferencias que luego asumen.

b. Preferencias y practicas cotidianas

i. Fiado

Se entiende por “fiado” la practica informal por la cual un negocio habilita a personas a acceder a sus productos sin
abonar el costo en el momento. Para esta investigacidon, se analizan los casos en los que almacenes o pequefios
supermercados abren una “cuenta” —también llamada “libreta”— a una persona o familia, para alli llevar registro de
las compras realizadas. Este acuerdo puede o no tener una fecha limite de pago. En la presente investigacién, 50% de
las familias entrevistadas recurre al fiado, mientras que un 20% no lo hace. Por otro lado, hay un 30% de datos
perdidos, que corresponden a que el fiado surge como dato emergente de la investigacién, la cual inicialmente no
contemplaba esta practica como recurrente entre los gastos principales de las familias, convirtiéndose en una
dimensién importante de relevar en los grupos focales.

El fiado aparece en la investigacidn como forma de acceso a la alimentacion para las familias. En un contexto
de insuficiencia de recursos monetarios para subsistir, el fiado es una de las principales herramientas para asegurar
gue haya alimentos en el hogar: “Y tengo una cuenta también que pago, éviste? Porque no me da. Yo tengo una cuenta
en el almacén” (Blanca, Salto). “Yo tengo la libreta, por lo menos la comida no les hago faltar. Lo demas, tira” (Maria,
Salto).

En las percepciones de las entrevistadas, esta prdctica parece estar construida sobre cierto vinculo de
confianza, en el que los almacenes tienen la seguridad de que sus clientes cumpliran con el pago: “Se los dan [el fiado]
porque la gente, son buenos pagadores” (Grupo focal). Interesa estudiar la contra cara de este vinculo de confianza,
indagando acerca de si este alto cumplimiento por parte de la clientela se debe, en parte, a la carga social que implica
tener una deuda con el almacén barrial, teniendo que hacer frente a las consecuencias de manera cotidiana y
constante: “Me parece que quedas mal para todo, éno? Porque si, imaginate, si yo quedo debiendo en el almacén
éno? La tenga enfrente, o no la tenga enfrente. Aparte que Salto es chiquito, queda feo, porque si vos después vas a
pedir a otro lado no te van a dar” (Sandra, Salto). Asi, el miedo de padecer la condena social de no cumplir con estos
términos —légica que se agudiza en barrios o ciudades con menos habitantes— podria llevar a las familias a no asumir
esta responsabilidad o volverla la primera prioridad al momento de pagar cuentas.

21



Por este motivo, si bien el fiado actia como una solucién para muchas familias, también genera efectos
negativos en quienes utilizan este recurso con asiduidad, hasta el punto de que deciden culminar con la practica: “Yo
igual la corté porque me pongo nerviosa, como que a veces la fe ya no da. Y digo, écon qué pago? ¢Entendés? Me
guedo mal. Entonces, ayer fue que pedimos la galleta y la leche para ellos de tarde. Y le dije a mi marido ‘no, no mas’
porque al final me enfermo, yo me amargo” (Verdnica, Montevideo). En la misma linea, otros participantes observan
también en el fiado un componente adictivo, similar a la légica de los créditos: “Yo hace muchos afios atras me
manejaba con fiados, y es muy dificil cuando una persona entra a pedir fiados poder salir de eso” (Pedro, Montevideo).

Las tensiones acerca del tema se pudieron observar de manera latente en las instancias realizadas con
adolescentes de Montevideo y Salto, quienes se veian conflictuados al momento de decidir si optar por la opcién del
fiado o no. Generd debates dentro del equipo, dividiéndose entre aquellos que querian tomar la opcion y luego
priorizar el pago de la libreta, aquellos que tomarian el fiado y luego se mudarian de barrio para evitar el pago y
aquellos que no confiaban en la opcidn del fiado, optando por rechazarla y buscar otras estrategias para conseguir
alimentos: “¢Y si pasa algun imprevisto y no podemos devolver la semana que viene? Tendriamos que negociar con el
almacén. iO nos mudamos de barrio!” (Grupo focal adolescentes).

Finalmente, aunque la percepcidn general, tanto de adultos como de adolescentes, es que no hay mayores
conflictos en el acuerdo entre clientes y almacenes, se debe problematizar los casos en los que los almacenes cobran
un sobrecosto de los productos, usando el poder que deviene de dicha situacién de superioridad. A su vez, es
extremadamente pertinente problematizar la inestabilidad del recurso, quedando la alimentacién y el acceso a
alimentos de la familia a la sola voluntad del duefio/a del almacén. Se observa de esta manera una primera practica
cotidiana para las familias que se construye por fuera del sistema formal financiero, ubicando a la garantizacién de los
alimentos para las familias en los margenes de la institucionalidad.

ii. ¢A quiénes prefieren pedirle prestado: financieras, bancos, adelantos de sueldo o prestamistas?

Al indagar las formas de financiamiento de los hogares y cdmo estos gestionan su vida cotidiana, se deja entrever la
diversidad de preferencias que coexisten entre las familias en lo que respecta a pedir dinero prestado. Como
observamos anteriormente, muchas entrevistadas sienten un fuerte rechazo al préstamo informal a familiares y
vecinos, de modo que es una prdactica comun en los barrios acercarse al sistema financiero formal a pedir dinero. Sin
embargo, no todas las familias deciden hacerlo en el mismo lugar.

a. Financieras y bancos

Cabe resaltar la excepcionalidad de aquellas familias entrevistadas que son duefias de emprendimientos o locales
comerciales (10%) quienes mostraron mayor disposicidn a pedir créditos a financieras y bancos para el sostenimiento
de su negocio, siendo esta una herramienta recurrente. Sin embargo, como panorama inicial, ni bancos ni financieras
resultan una buena opcidn para la mayor parte de las participantes, que muestran rechazo hacia ambas, lo que denota
las concepciones negativas de pedir dinero: “No pediria en ninguna”. “Estos son unos estafadores”. “No uso ninguno”
(Grupo focal 1). A pesar de esto, gran parte de las familias entrevistadas tiene la experiencia de haber sacado alguna
vez un préstamo con el sistema formal, mostrando tener ciertas preferencias llegado el caso.

Por un lado, el Banco Republica es el banco mas elegido por las familias entrevistadas, siendo este el banco al que
mayor cantidad de familias acceden. En esta linea, parece ser una opcién que infunda mayor confianza: “Con el
Republica te sentis mas respaldado” (Grupo focal 1). Sin embargo, no es una percepcion homogénea con respecto a
todos los bancos: “Del Banco [la deuda con el banco] no salis mas. Todo lo que tengo es interés”. “Nos quedd una
deuda machaza de BPS y DGI”. “BPS te arranca las muelas” (Grupo focal 1).
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Por otro lado, se ubican las entidades otorgantes de créditos como segunda opcién elegida con mas frecuencia entre
las familias entrevistadas. Las financieras figuran simultdaneamente como una opcion a la que resulta mas facil acceder,
asi como la opcidén con la que las familias entrevistadas tienen mayormente experiencias negativas vinculadas a la
desinformacién: “No les voy a pagar algo cuando son ellos los estafadores que no asesoran a la gente” (lsabel,
Montevideo). Con las financieras también las familias entrevistadas se encontraron en la situacion de tener que hacer
frente a las altas tasas de interés y recargo de las cuotas: “Las cuotas tenian un montdn de recargo, la verdad (...) O
sea, era mucha mas plata la que pagabas que la que te daban obvio, éno?” (Tatiana, Montevideo). A su vez, son
también las financieras aquellas con las que se presentan mayores dificultades para el refinanciamiento de las deudas:
“Pronto, que no me aceptd cuando fui a arreglar. Ahora me tienen que cobrar doscientos mil y pico de pesos”
(Mercedes, Montevideo).

Finalmente, se encuentra que muchas familias han pasado por la experiencia de que las financieras realicen reiteradas
Ilamadas telefénicas para el pago de deudas, que las familias encuentran insistentes y, en varios casos, amenazantes
y angustiantes: “Si, si, horrible. Después empecé a no contestar llamadas (...) Era mas ese enojo porque te llaman y te
tratan mal y no entienden, que no tenés cdmo pagarlo” (Tatiana, Montevideo). Las entrevistadas admiten entender a
las llamadas como necesarias, pero muestran oposicién frente a las formas, por momentos violentas, en las que estos
intercambios suelen desenvolverse: “Y me empezd hablando bien, pero después me hablé mal, me metio la pesada.
Yo entiendo que tienen que cobrar, pero yo no le podia pagar” (Cecilia, Montevideo). El mecanismo de las llamadas
telefénicas se observa como una herramienta recurrente por parte de las financieras, a través de las que pretenden
infringir terror en una situacién, generalmente, de vulnerabilidad: “Que tengo que pagar, aunque sea la mitad, que
tengo que pagarlos, porque si no a veces hasta te amenazan a veces” (Blanca, Salto).

b. Préstamos al lugar de trabajo y adelantos de sueldo

Como opcidn recurrente entre las familias entrevistadas, frente a una situacién financiera en la que no alcanzan los
recursos para subsistir, surge la posibilidad de acercarse al lugar de trabajo para pedir un préstamo. Esta dimension
de estudio surge como categoria emergente, no habiéndose contemplado inicialmente la densidad de familias que
recurren a esta opcion para el financiamiento de sus hogares. Entre los casos recabados, estos préstamos se dan de
distintas maneras: pedidos de adelanto de sueldo, pedidos de créditos que luego se retienen del sueldo, y en una
minoria de casos, pedidos de préstamos directos al empleador.

Analizando los motivos por los que las entrevistadas eligen esta opcién, se encuentra, principalmente, una preferencia
por la facilidad que este recurso presenta: “Es mucho mas facil” (Grupo focal 2), “A quien pido es a la empresa donde
estoy trabajando. Si, porque ellos nos dan una vez al afio o dos veces al aifo segun la prioridad de la persona, tipo
préstamos, no nos hacen recargo ni nada y nos descuentan en cuotas, nada mas” (Claudia, Montevideo). Esta facilidad,
si bien no es Unica de los préstamos a lugares de trabajo, se debe en mayor medida a que la deuda es luego descontada
o retenida del sueldo: “Yo si hago un préstamo prefiero que me lo descuenten del sueldo, porque yo soy muy irregular
en ir y pagar (...) Yo en realidad siempre ando corriendo. Un desastre. Yo prefiero que me lo descuenten del sueldo.
(Lucia, Montevideo). En una légica por la supervivencia en la que las familias tienen una gran cantidad de tareas en
torno al sostenimiento del hogar, no tener que acordarse y hacer la gestién manual del pago de la deuda aparece en
sus vidas como una facilidad. A su vez, esta retencidn automatica implica que la familia se asegura de que el préstamo
no generara una deuda, dado que no depende de ellos el pago de la cuota: “Con este no te queda la duda de que lo
vas a pagar, siempre te va a alcanzar” (Grupo focal 2).

Por otro lado, entra en el proceso de tomar la decisién el hecho de que, aparentemente, el lugar de trabajo no cobra
a sus empleados/as tasas de interés ni sobrecosto: “No nos hacen recargo ni nada y nos descuentan en cuotas, nada
mas” (Lucia, Montevideo). A su vez, para aquellas familias que se encuentran en el Clearing y que no les es posible
acceder al crédito formal, resulta también una solucidn recurrir a estos préstamos. De esta manera, muchas familias
optan por esta alternativa, generalmente para realizar gastos grandes, siendo un motivo recurrente el préstamo de
materiales para la vivienda.
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Se observa que no es condicidon necesaria para solicitar un préstamo al lugar de trabajo tener un vinculo de confianza
con el empleador/a o percibir al lugar de empleo como una opcidn confiable: “porque el trabajo es trabajo, no va a
ser [que te den el préstamo] porque vos le caés bien” (Grupo focal 2).

Sin embargo, en algunos casos se observan familias entrevistadas que recurren a esta opcion con asiduidad
porque si conciben a esta opcidon como mas segura que otras: “Mi marido lo bueno que tiene son los patrones, que
siempre que precisamos recurrimos a ellos” (Nicole, Salto). Si bien tener a disposicion esta posibilidad puede presentar
para las familias una solucidn, debe ser problematizado el uso excesivo de este mecanismo que agudiza el
endeudamiento, no identificando a estos préstamos como deudas: “Yo hoy con la empresa en la que trabajo yo tengo
una deuda con ellos, pero en realidad no le doy tanta importancia, porque yo sé que se va a pagar con el tiempo, con
el trabajo. O sea, si yo preciso 10 mil pesos, por decirte algo, yo sé que puedo contar con ellos, no es que tenga que
pagarlo” (Pedro, Montevideo). Varias familias perciben que la deuda contraida con el lugar de trabajo no tiene el
mismo efecto que aquellas contraidas con bancos o financieras, si no que “No lo sentis tanto” (Grupo focal 2). La fuerza
de trabajo de las personas se vuelve su valor mas preciado, la fuente inagotable de hacer frente a las deudas, aquel
recurso del que disponen e hipotecan a futuro.

c. Prestamistas

Como ultima opcidn a analizar, se estudian los prestamistas como posibilidad con la que cuentan las familias a la hora
de pedir dinero. Se entiende como prestamista ilegal a cualquier persona o grupo de personas que fuera del sistema
formal presta dinero y luego cobra un sobrecosto a la hora de devolucidn, aplicando una tasa de interés, que puede o
no, pasar la tasa de usura.

Si bien la mayor parte de las familias entrevistadas, el 76%, dice nunca haber recurrido a esta opcién, el 100%
de las familias entrevistadas, tanto de Montevideo como de Salto, conoce el recurso y no le es ajena la pregunta,
pudiendo describir quiénes son estos prestamistas y cémo se manejan en los barrios. Por eso, aunque el nimero de
personas que efectivamente tuvieron contacto con prestamistas es bajo, 10 % de las familias entrevistadas, esta
dimensién continda siendo relevante para la investigacion y permite estudiar por qué las familias deciden no optar
por este recurso. Por otro lado, también nos permite observar en qué casos y bajo qué condiciones si estarian
dispuestos a hacerlo. Finalmente, también interesa conocer las hipétesis realizadas por la poblacién de estudio acerca
de qué sucederia en caso de pedir un préstamo a prestamistas.

En los barrios, el primer elemento que los y las vecinas describen de los prestamistas es su nacionalidad:
“Gente con acento. Centroamericanos” (Pilar, Montevideo), “Ah, los famosos colombianos” (Alicia, Salto). A través de
esto, se observa que los participantes marcan cierta distancia que podria dialogar con una légica de “outsiders”: “Es
algo que no existia en Uruguay, vinieron los Centroamericanos” (Grupo focal 1). Como segundo elemento, las familias
destacan la frecuencia del cobro como elemento caracteristico de la préactica de los prestamistas, remarcando la
asiduidad con la que reclaman el pago: “No es que vienen un mes y después vienen al otro mes, ellos vienen, no sé si
todos los dias o dia por medio, cada dos dias” (Josefina, Montevideo). Se podria hipotetizar que esta cotidianeidad del
pago funciona como obstaculo para familias que, si bien elegirian esta opcidn, no pueden costearla al requerir dinero
todos los dias: “Todos los dias hay que tener la plata para pagar. Entonces a mi no me sirve. ¢Yo de dénde saco todos
los dias para pagar?” (Alicia, Salto).

Por otro lado, a través de los relatos de las familias entrevistadas, se puede ver un cambio, aparentemente en
los ultimos afos, de la poblacidn objetivo de los prestamistas. Entre los discursos aparece un quiebre en la poblacidon
objetivo a la que apuntan actualmente, pasando de ser familias y hogares particulares los posibles clientes, a negocios
y emprendimientos: “Ahora ultimamente nunca mas lo hicimos porque dan solo a los comerciantes y todas esas cosas.
Como que cambid todo” (Sofia, Salto). En esta linea, para comerciantes y pequeiios emprendedores, los prestamistas
parecen ser una practica recurrente: “Hay mucha gente aca en el barrio que tienen un negocio gracias a esos
prestamistas” (Graciela, Montevideo). “Si, aca todo el mundo, los locales todos” (Mercedes, Montevideo). Asi, se
marca una clara distincién entre propietarios de negocios frente al resto de la poblacién en lo que respecta al uso de
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este recurso, siendo los y las duefias de almacenes el objetivo principal de los prestamistas: “Te dejan una tarjetita y
te dicen estamos a las érdenes, igual... 3 6 4 mil pesos” (Grupo focal 1).

Para algunas familias entrevistadas, duefios de comercios, aparecen los prestamistas como solucién, debido a
las aparentes bajas tasas de interés y facilidad de acceso: “Hace afios atras sacamos, me acuerdo que sacamos a los
colombianos, que te daban con la cédula y sacamos y hemos pagado y estad” (Sofia, Salto). Sin embargo, para otros,
recurrir a esta opcidn deslegitima el negocio: “La gente hace cualquier cosa por conseguir plata (...) No es legal, si
alguien quiere funcionar legalmente no vas ahi, no se mete en eso” (Grupo focal 1).

Para muchos de los hogares particulares, incluso aunque los prestamistas fueran una opcién, seguirian sin
optar por ella: “iNo! No, a prestamistas no. No, no. No, no” (Lucia, Montevideo), “Con esos no te podés meter. Son
unos truchos, si no les pagas...” (Grupo focal 1). Se denota una fuerte vision peyorativa hacia prestamistas, lo cual
puede deberse a la incertidumbre e inseguridad que generan en algunas familias, vinculadas a elementos de violencia
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y delito: “Son amigos de los de las bocas, estan metidos ahi” (Grupo focal 1), “Son extranjeros y si no les pagas te
pegan un tiro” (Grupo focal 2).

Es pertinente problematizar aquellos casos en los que la inseguridad convive con la decisién de haber tomado
el préstamo, como es el caso de Mercedes, de Montevideo, quien tiene un comercio que sostiene a base de préstamos
con prestamistas, con quienes aparentemente tiene un buen vinculo, pero que, sin embargo, pone en duda los
origenes de este dinero: “Los colombianos, que se les llama. Que te hacen muy poquito recargo, entonces te sirve {(...)
por ejemplo, te pagan, te dan 30 mil pesos y te cobran 35, no es nada, yo sé que es plata media... Para mi, eso es
medio lavado o algo” (Mercedes, Montevideo).

En este sentido, es interesante retomar la vision del grupo realizado con adolescentes de Salto, quienes
discuten acerca del mercado de la ilegalidad, y observar las légicas que se comparten para los prestamistas. Los y las
adolescentes conciben al mercado de la ilegalidad como opcién valida, pero en la que uno paga no solo con dinero,
sino que renuncia a otros valores, como la calma: “Es una opcidn, pero no hay tranquilidad”. “éVender droga? ¢Cémo
vas a apoyar eso?”. “Es ilegal, pero es una posibilidad, es mas rapido el dinero, es mas facil” (Grupo adolescentes). Los
y las adolescentes, ademds, concuerdan con que poseer una deuda funciona como obstaculo a la tranquilidad: “Si no
pido prestado no me tengo que andar preocupando” (Grupo adolescentes).

Como conclusion, queda expuesto cdmo, una vez mas, frente a la expulsion del circuito de institucionalidad,
emergen opciones que exponen a las familias a posibles escenarios que agudizan la vulnerabilidad: “Yo lo hice porque
fue en un momento que lo necesitdbamos y como no tenia otra opcién, por ejemplo, yo nunca pude sacar préstamo
ni nada, cosas asi. Porque no, nunca, yo no estudié, no tengo recibo sueldo, nada. Entonces, y fue tan facil hablando y
nos dijeron que si, bueno, como que aceptamos por ese tema y justo estadbamos necesitando” (Sofia, Salto). Se
problematiza también la posible expansion del uso de este recurso, en el que cada vez mas vecinos y vecinas se vean
endeudados en ldgicas ilegales.

iii. (No) uso tarjetas de crédito: “Me manejo con lo que tengo”

Al observar las formas en las que las familias entrevistadas gestionan el dinero y realizan las compras del hogar, se
destaca un rechazo sistematico por parte de los y las entrevistadas al uso de la tarjeta de crédito: “Pero, vos sabés que
a mi no me gusta usar tarjeta. No, no. Nunca me gusté” (Nicole, Salto).

Muchas familias mencionan no tener acceso a una tarjeta de crédito, probablemente por estar en situacion
de informalidad laboral: “Hemos pedido, pero no hemos tenido suerte porque no teniamos recibo sueldo, todas esas
cosas y no es facil que te den” (Sofia, Salto). A pesar de esto, muchas de las familias entrevistadas no optarian por esta
opcion: “No, no, prefiero no meterme. Prefiero no meterte porque es un vicio. Porque yo pienso que es una cadena,
porgue una vez que te metés a sacar una cosa, otra después, y siempre estds pagando algo, entonces no me gusta”
(Isabel, Montevideo). El rechazo al uso de tarjetas de crédito deja también expuesta la concepcién del encierro que se

construye de la deuda, un lugar al que se entra, con un fuerte componente adictivo, y del que luego no se puede salir.
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Frente a la posibilidad de contraer una deuda y el miedo que esto genera, muchas familias entrevistadas optan
por mantenerse alejadas de las tarjetas de crédito y, por el contrario, pagar al contado, generalmente, con efectivo:
“No quiero meterme en ningun tipo de cuenta porque ya he pasado eso y a veces se te complica y no puedes pagar,
porque es asi, entonces no, trato de manejarme como puedo” (Carolina, Montevideo). A partir de esta eleccion, se
observa reiteradas veces la preferencia de las familias de no comprar algo, a que tener una cuenta pendiente: “Si no
tenemos la plata, no compramos y esperamos” (Patricia, Montevideo).

Una vez mas, queda expuesta la exclusién del circuito de la institucionalidad de la poblacién, quien queda
expuesta a una logica de supervivencia, de gestionar en la cotidianeidad y tomar las decisiones a partir de los recursos
disponibles en el momento: “Cobrabay le entregaba todo el dinero. Entonces, si vos tenés algo que hacer, no te queda
nada mas. Yo prefiero manejarme dia a dia” (Claudia, Montevideo). Aparece latente la decisién de basarse Unicamente
en los ingresos que poseen, por mas insuficientes que estos sean, para el sostenimiento del hogar: “Y ta entonces
ahora opto por no pedir y manejarme con lo que tengo” (Sandra, Salto).

Interesa detenerse en las razones que hacen emerger este rechazo. En muchos casos, ademads del miedo que genera
contraer la deuda, como se mencionaba anteriormente, muchas familias entrevistadas optan por no usar en la
actualidad estas tarjetas dado que parten de experiencias negativas ya pasadas, vinculadas a practicas de consumo
excesivo, generalmente, en su juventud: “Cuando recién cumpli 18 afios me envicié con la famosa tarjeta D, esa que
sacaban. Compré todo porqueria, porque en esa época, viste, como que... no sé. Y después yo no tenia trabajo. Porque
te la daban f4cil, viste, sin recibo sueldo y todas esas cosas. Y no la pude, no la pagué mas (Sofia, Salto). De esta forma,
muchas de las familias ven al recurso de la tarjeta de crédito, y también a los préstamos en financieras, desde la culpa
y el arrepentimiento: “Es una lastima que quedé en el Clearing siendo una chiquilina. Tenia 18 afos y quedé en el
Clearing por un vaquero y una camperita” (Cecilia, Montevideo).

Por otro lado, se vuelve pertinente incluir en el andlisis cierto reconocimiento que realiza la poblacidn de las ventajas
gue presenta el uso del pago en cuotas o créditos, o en la misma linea, las desventajas de no poder hacer uso de esta
herramienta financiera: “El no tener crédito a veces nos limita un montdn de cosas que no podemos acceder, ino?”
(Pedro, Montevideo). Incluso, varias familias que no tienen acceso a tarjetas de crédito recurren a familiares o
amigos/as que si poseen este medio, realizando a su nombre la compra y luego pagandole en cuotas, habitualmente
al contado: “Si, si, por ejemplo, en ese sentido, antes, mi padre, por ejemplo, iba, nos sacaba en cuotas con la tarjeta
y yo se lo pagaba” (Virginia, Montevideo); “Mi amiga tiene tarjeta (...) entonces los ultimos championes que le compré
a mi hijo me los sacé ella” (Pilar, Montevideo).

Asi, si bien se observa una percepcion de rechazo hacia el uso del crédito, tanto tarjetas como préstamos
formales, el pago en cuotas es para la gran parte de las familias una forma de financiamiento y sostenimiento de los
gastos del hogar, permitiendo la compra y acceso a productos que, si no fuera por este recurso, no lograrian adquirir:
“Y si podemos pagarlo en cuotas, mandarlo a arreglar y pagarlo en cuotas, si. Si no, no, porque nosotros no tenemos
la plata mas que para las cosas necesarias” (Virginia, Montevideo).

5.3 Endeudamiento para la reproduccion de la vida

a. Endeudamiento como forma de sostenimiento del hogar

En didlogo con lo analizado anteriormente, posee extrema relevancia para los objetivos de la investigacién detenerse
en el estudio de las compras a crédito que realizan las familias, entendiendo a estos gastos como aquellos que exceden
la capacidad financiara diaria del hogar. Se plantea conocer y problematizar cudles son las practicas de consumo de
las familias y para qué rubros deciden recurrir al crédito y, en la mayoria de los casos, exponerse asi al endeudamiento.

Al analizar los pagos que las familias realizan utilizando el crédito, se podrian clasificar en tres grandes rubros.
Por un lado, se observa el uso del crédito para compras de electrodomésticos que implican un gasto grande para el
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hogar, contemplando los bajos ingresos que en promedio reciben: “[Recurrimos a pagar en cuotas] si es muy grande,
por ejemplo, como ahora, que se nos rompid el televisor antiguo. Yo dije a mi esposo ‘'vamos a comprar uno” (...) Y él
compro uno en cuotas” (Cristina, Salto). “Se me rompid el lavarropa y tuve que recurrir a cuotas” (Marta, Montevideo).
Dentro de esta categoria se ubican también las mejoras en la vivienda. Los arreglos edilicios suelen ser un rubro
postergado entre las familias entrevistadas, debido a los costos que implica para la economia del hogar. Las familias
gue deciden priorizar en materiales para mejoras, en muchos casos, suelen ahorrar en la medida de sus posibilidades
o recurrir al endeudamiento para resolver problemas estructurales graves: “Si, si no es mucho [sacaria un crédito],
para arreglar todo el techo, que no se me llueva, arreglar un poco mi casa. Esa humedad, todas las paredes se llueven
mucho” (Blanca, Salto). “Ahora meti tarjeta para poder comprar la ceramica para revestir abajo y para comprar los
materiales para hacer la casa” (Ximena, Montevideo).

Por otro lado, se define como segunda clasificacidn el pago con crédito para compras de primera necesidad
del hogar, basicamente, alimentos: “Por ejemplo, yo voy y saco 6.000 pesos en el surtido para todo el mes, yo lo hago
en seis cuotas” (Mercedes, Montevideo). En estos casos, las familias se encuentran en una situacién de vulnerabilidad
aguda, en las que, debido a falta de ingresos, recurren a este medio de pago para los alimentos del dia: “Hemos
trabajado en el mes, a veces trabajo 10 dias y el resto no, y si o si tenés que tocar lo que tenés [ahorrado] No te queda
otra. O ir y meterte con la tarjeta en un crédito, en un surtido” (Marta, Montevideo). Se observa aqui una légica de
créditos “hand-to-mouth” (Camara, 2022) (“de la mano a la boca”), comprendidos como problematica tanto a nivel
nacional como internacional, en la que se problematiza la vulnerabilidad de las familias, para quienes es un conflicto
constante alimentarse y cubrir las necesidades basicas, destinando un gran porcentaje o la totalidad de sus ingresos
en bienes comestibles (Camara, 2022).

Esto responde a la encuesta financiera a los hogares realizada por el Departamento de Economia de la UdelaR
en 2016, que releva que: “para 29% de los hogares, el motivo de endeudamiento mds frecuente corresponde a la
financiacién de gastos corrientes como alimentos” (dECON, 2016, p.10).

Como ultima y mas importante categoria —debido a la alta frecuencia entre las familias entrevistadas— estan
aquellas deudas o gastos grandes que tienen como motivo Unico y principal la crianza y manutencién de nifios, nifias
y adolescentes de la familia. Mas del 60 % de las familias entrevistadas asumen gastos que exceden la capacidad
financiera diaria del hogar, y han contraido deudas para el pago o la compra de bienes o servicios destinados a NNA.

b. El endeudamiento o gastos grandes como parte de la crianza de NNA: “iSomos nifios, gastamos!” (Mauricio, 12
afnos, Montevideo)

Se estudia en esta seccidn al endeudamiento como forma de sostener la vida y acompaiiar el desarrollo de los NNA
gue forman parte de las familias entrevistadas. Se pretende visibilizar al endeudamiento como parte del fenémeno de
vulnerabilidad financiera, en el que las familias se ven expuestas a ldgicas de deudas y angustias para cubrir los gastos
cotidianos de manutencidn de sus hijos, hijas e incluso de nietos y nietas.

Estos gastos que surgen en la vida de las familias entrevistadas aparecen por momentos como imprevistos,
principalmente los casos que refieren a situaciones de salud de los NNA: accidentes, tratamientos, medicamentos,
dietas especificas, entre otros. En este tipo de circunstancias, las familias sen ven obligadas a asumir gastos extras que
brinden una solucién inmediata: “El tema del préstamo me ha pasado... una vez se enfermé mi hija, entonces eso me
requirié una plata extra y bueno la salud de mis hijas esta primero que lo demas” (Pedro, Montevideo). Cuando se
trata de salud, se observa una presencia fuerte de este tipo de relatos, en los que las familias en un contexto de escasez
de ingresos hacen frente igualmente a este tipo de gastos: “Los remedios de mi hija eran muy caros” (Claudia,
Montevideo). “Si o si la tuve que llevar en un taxi porque estaba herida (...) tenia que hacer quietud por diez dias, por
los puntos y todo. Y gastos para casa para higienizarla: gasa, el jabdn” (Josefina, Montevideo). Otros casos vinculados
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a la salud responden a tratamientos que no son cubiertos por Salud Publica o el sistema mutual, relacionados con la
salud bucal: “Los brackets, que me sale caro, la ortodoncia, todo eso, tengo que pagarlo” (Ximena, Montevideo).

Por otro lado, se encuentran casos en los que las madres y padres asumen gastos grandes y contraen deudas para
solventar necesidades de sus hijas e hijos adultos, quienes, aunque a veces no vivan en los hogares, recurren a ellos
para acceder a ciertos bienes, principalmente vinculados al trabajo —como maquinaria especifica— y vivienda: “El
estd con el tema del pelo, y le compré [con la tarjeta de crédito] una maquina para hacer rayas (...) esa me salié 8.000
pesos” (Cecilia, Montevideo). “Retiré como 200.000 pesos. Fue un préstamo para mi hija, que ella se compraba la casa
y le faltaban 3.000 délares y yo lo saqué” (Ximena, Montevideo). En esta linea, en varias familias también se
encuentran abuelas y abuelos, tios y tias, que a pesar de que los ingresos no son suficientes para cubrir sus propias
necesidades, igualmente se hacen cargo de los gastos de sus nietos y nietas, sobrinos y sobrinas, tanto alojandolos en
sus casas como haciéndose cargo del pago de sus necesidades: “Mis nietos no viven en casa, pero ellos todos los dias
pasan por casa. Entonces el gasto esta, porque llegan justo a la hora del almuerzo o una hora, una hora y media antes
de comer o de irse ala escuela” (Lucia, Montevideo). “Mi nieto cumplié 15 afos (...) y me pide una ropa de una manera
y unos championes que ni habia acd en Salto” (Cristina, Salto).

Por otra parte, hay dos rubros que suelen traer las entrevistadas como dificiles de solventar y que son parte
de la rutina y cotidianeidad de la vida familiar. Por un lado, se identifican de forma reiterativa gastos grandes
vinculados a los festejos de cumpleafios para los que las familias recurren al endeudamiento, ubicando en un lugar de
suma importancia el pago de esos gastos: “Ahora como que la prioridad estd en el cumpleaios de mi hija” (Pilar,
Montevideo). “Con esto del cumpleafios de mi hija quedamos muy endeudados” (Lucia, Montevideo). Las festividades
—Navidad, Reyes Magos— sostienen un valor simbdlico similar, siendo momentos en los que las familias logran
ahorrar o, por el contrario, se endeudan para brindar a sus NNA regalos y festejos: “Yo en Navidad, en Fin de Afio, con
la tarjeta que le compro algo a los gurises para hacer un asadito o algun refresco o algo, éviste?” (Blanca, Salto). “La
tarjeta es como la forma, es el medio para ahi apalancarse. Yo siempre digo "que los pobres tengan sus cositas’,
éverdad? (...) Yo que sé, un Dia del Nifio, un Reyes, son cositas que uno dice “Ah, no, le digo que los Reyes somos
nosotros y ya estd” y no va a estar, no. Son nifios, tienen que vivir su nifiez” (Cecilia, Montevideo).

El altimo rubro que aparece es el gasto vinculado a la educacidn: 50% de las familias entrevistadas ubica a la
educacion dentro de los primeros cuatro rubros en los que mas se gasta el dinero del hogar. Estos gastos surgen
principalmente del comienzo del afio lectivo y la practica de deportes. Aunque la totalidad de NNA de las familias
entrevistadas asiste a la educacién publica, las familias mencionan una variedad de gastos dentro de este rubro: utiles
escolares, pago de la merienda, ropa adecuada para asistir a la escuela, vestimenta especifica para realizar deportes
—patines, equipamiento para futbol— y otros gastos que son, a veces, requeridos por la institucion: “Que, a veces,
también te piden en la escuela: que la foto, que la rifa, que el paseo” (Josefina, Montevideo).

Sin embargo, el gasto que se destaca por excelencia es el calzado: “En el tema calzados yo le compro... Tipo a
principio de afio para la escuela, a mitad de afio y a fin de afio” (Sonia, Montevideo). “Tener sus buenos championes
para ir a la escuela, o sea, no andar con los dedos afuera” (Ximena, Montevideo). La compra de championes, tanto
para ir al centro educativo como para el uso en la vida cotidiana, es una preocupacién constante para la mayor parte
de las familias entrevistadas, siendo el 50% de las familias las que traen este gasto especifico en las entrevistas: “Mi
hijo a veces me dice, 'no tengo championes, mad', y yo igual le digo, 'pero aguantate un poquito mas', y éicémo le voy a
decir al guri que se aguante un poquito mas cuando no tiene champién?” (Nicole, Salto). Se construye asi, una imagen
del calzado como un simbolo de bienestar, un elemento que ocupa un lugar en las discusiones familiares y en la lista
de compras: “Cuando ellos estdn muy insistentes que quieren, por ejemplo, ahora que salieron los championes los
Gucci o algo asi, que ellos piden y piden y piden” (Valentina, Salto).

Si bien se podria comenzar a analizar también el uso de las marcas como parte de la aceptacién dentro de
grupos sociales y la busqueda de identidad por parte de nifios, nifias y adolescentes, para este caso, nos centraremos
sobre todo en el costo monetario que implica para las familias este rubro. Debido a los altos precios del mercado, se
identifica al calzado como un gasto que marca en muchos casos, la entrada al circuito del crédito y del endeudamiento:
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“Crédito pedi en Casa con la cédula solamente, que era para comprar championes. Pero no te daban plata. En la casa
Nike, con la cédula” (Ana, Montevideo). “Lo tenia a mi hijo como que medio, la verdad, bastante descalzo, estaba con
un par de championes solos y rotos, y no sé. Entonces, como urgencia, se los pedia a ella [con su tarjeta de crédito] y
los estoy pagando” (Pilar, Montevideo).

En conclusidn, en la mayoria de estos casos, en los que las familias ingresan en logicas de endeudamiento para
solventar gastos de sus hijos e hijas, no se trata de imprevistos o situaciones excepcionales ni de la adquisicién de
lujos, sino que devienen del transcurso de la vida familiar, de eventos recurrentes en el ciclo vital de NNA que no
pueden asumirse si no es por endeudamiento, trayendo como consecuencia angustias, estrés, preocupaciones, tanto
para los adultos como para los NNA.

5.4 Nifios, niiias y adolescentes (NNA)

"

a. Vinculo de NNA con el dinero: “éQué te pensas, que somos ricos?” (Mauro, 9 afios)

Al estudiar las formas de financiamiento de las familias entrevistadas, interesa analizar el papel de la gestidn monetaria
del hogar de los NNA que lo integran: a qué elementos quedan expuestos, responsabilidades con respecto al dinero,
sus percepciones en torno a la plata y la economia del hogar. Para ello, como se mencionaba en el apartado
metodoldgico, en esta seccidn se dialogara con los datos recabados de las experiencias realizadas en la investigacién
con NNA, para asi plasmar sus voces en el analisis.

éSe habla de dinero en el hogar?

No en todas las familias se habla o se discute de plata con la misma frecuencia ni de la misma forma. Se encuentra una
tensidn en la mirada adulta acerca de si tratar o no temas relacionados con el dinero con sus hijos e hijas, habiendo
familias que recurren al tema con periodicidad y otras que, por el contrario, no creen que el dinero sea un tema que
deba involucrar a los menores del hogar: “Esas cosas me parece que no hay [que hablarlas con] nifios, son de adultos”
(Ximena, Montevideo). “Si, hablar se habla. Yo por lo menos lo hablo con ellos {...) Si, si, si. Lo que vamos a pagar
primero, todo eso” (Maria, Salto). Otras familias, no observan que sus hijos e hijas muestren una preocupacion por el
dinero, sino que presentan cierto desinterés frente al tema: “Ellos no ven cémo la plata es un problema” (Cristina,
Salto). “No, para nada. O sea, no les importa” (Pablo, Montevideo).

Sin embargo, independientemente de que la familia tenga o no instancias de hablar explicitamente de dinero,
la mayor parte de las familias entrevistadas entiende que sus hijos e hijas son conscientes de la situacidn econdmica
de vulnerabilidad del hogar y conocen la realidad en la que se encuentran, por mas de que no se exponga en la mesa
familiar: “No, no me siento a explicarles, porque si no hay [plata], ellos saben. Se tienen que dar cuenta que no hay.
Porque, a ver, ¢de donde voy a sacar?” (Pilar, Montevideo). Se identifica esta situacion en la que el NNA es consciente
de la situacion de vulnerabilidad de sus familias en mas del 70% de las entrevistas. Desde la mirada adulta, es incluso
esperado que los hijos e hijas se den cuenta de la situacidon por la que la familia atraviesa y reconocen que,
generalmente: “Ellos estan al tanto” (Tatiana, Montevideo). Este conocimiento, en algunos casos, moldea el
comportamiento asumido por los nifios y nifias del hogar: “Ellos saben la situacidon de casa y no piden [que les
compremos nada]” (Lucia, Montevideo).

Este relato adulto se contrasta y comprueba directamente con las percepciones de los NNA a partir de las
experiencias de las instancias de observacion participante, en donde el dinero es reconocido de manera unanime por
los NNA como el elemento principal de la vida cotidiana: “Sin plata no tenemos la mitad de las cosas que pusimos aca”
(Camila, 16 afios, Salto). En las percepciones de NNA, se observa un respeto por la plata, organizandose en todos los
casos para hacer el mejor uso posible del dinero a disposicién en la actividad. Para ello, fue recurrente la busqueda

por la opciéon mds econdmica:
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“En mi barrio la Monster sale 100 pesos”; “Ah, en mi barrio es mas barata”; “Ah, ien tu barrio esta regalada!”;
“El pan de molde vale 100 pesos”; “A mi me lo vendian a 120 pesos” (conversacion entre nifios entre 12 y 13 afos,
Montevideo). Se observa aqui como de manera casi inconsciente, los NNA realizan naturalmente una comparacion de
precios segun el barrio, asumiendo las diferencias entre las distintas localidades. Esto se corresponde con las
entrevistas realizadas a las adultas, en las que se identifica la compra en almacenes y ayuda con el surtido como la
tarea que realizan los NNA con mayor frecuencia en sus hogares, siendo cotidiano para la mayor parte de familias que
los estos se dirijan al almacén de manera independiente, prestando especial cuidado a los costos: “Me acompanan
bastante y entienden bastante, porque ellos empiezan ‘Mama, esa carne es muy cara; mama, compra esta que es mas
barata'. Lo mismo silo mando al almacén de acd del barrio: ‘Mam4, aca en el barrio compramos solo carcasa' (Viviana,
Salto).

En las actividades con NNA, al presupuestar la merienda, en momentos en los que un integrante del equipo
proyectaba un precio muy barato, otros lo corregian: “ijYa subid la economia!” (Francisco, 12 afios, Montevideo),
entendiendo claramente cémo el tiempo incide en los costos de los productos. A su vez, buscaban maximizar los
recursos, priorizando aquellos alimentos “mas necesarios y mas baratos” (Paulina, 16 afos, Montevideo); “Las papas
no son urgentes” (Julieta, 12 afios, Montevideo). Los NNA marcan como objetivo principal en las instancias
desarrolladas hacer el mejor uso del dinero, entendiendo que este debe “rendir”: “Algo que nos llene”; “A mi en mi
barrio 500 pesos me rinden mas, compro muchas mas cosas” (Emiliano y Santiago, 10 afios, Montevideo).

En primera instancia, se observa un vinculo maduro de los NNA con el dinero, conscientes del contexto que
los rodea, pendientes de los precios y los gastos que realizan en sus hogares. Observando esta realidad de forma
critica, interesa preguntarse si esto puede ser el resultado de haber estado expuestos a situaciones de tensidn en sus
familias en las que los NNA son testigos de preocupaciones adultas: “No nos va a dar la plata, ésabias?”, dice con
desilusion Emiliano, de 10 afios, al observar la cuenta del super. Frente a este tipo de actitudes y comportamientos,
se indaga cémo la vulnerabilidad financiera y la pobreza econdmica que atraviesan las familias afecta directamente el
bienestar de los NNA, generando preocupaciones, malestar y frustraciones: “No hay plata, estamos de mal humor,
nerviosos, y ellos se dan cuenta” (Tatiana, Montevideo).

b. NNA y gestidn del dinero

En un contexto de desilusidn y preocupacién en donde los NNA son conscientes de la realidad que los rodea, es
interesante estudiar las formas en las que gestionan y gastan, una vez que tienen acceso al dinero.

Por un lado, se encuentran casos en los que las familias identifican y promueven comportamientos de ahorro
en sus hijos e hijas. Si bien casi la totalidad de las familias entrevistadas expresan no generar ingresos suficientes para
tener un fondo de ahorro, le recalcan a sus hijos e hijas la importancia de este recurso: “Y yo le decia: ‘bueno, si vos
guerés unas canilleras, vos tenés que empezar a ahorrar’” (Valentina, Salto). “Se compré un conjuntito y se compré
unas cartas... pero ese fue su ahorro, viste...quedé re contento” (Carolina, Montevideo).

En las instancias realizadas con nifios y nifias, no solo el ahorro no les era ajeno, pudiendo definir claramente
la categoria, sino que fue una de las opciones mas elegidas por el grupo a la hora de decidir a donde destinarian el
dinero. Varios de ellos incluso contaron sus practicas cotidianas de ahorro: “Yo ahorro a veces” (Andrés, 12 afios); “Yo
todos los dias en la alcancia” (Paula, 12 afos). Por otro lado, se encuentran los NN que expresaron querer ahorrar
“para gastar después” o “ahorro por si tengo que pagar algo en el futuro”, sin definir un gasto en especifico,
identificando al ahorro como un mecanismo para asegurar dinero en el futuro préximo. Finalmente, otros NN
expresaron tener un objetivo claro para el que ahorrar su dinero: “Ahorraria para comprar la cuadernola y Utiles para
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el liceo” (Emiliano, 10 afios); “Ahorro para comprar una casa para mi madre y mi hermana” (Santiago, 10 afios);
“Ahorro para cortarme el pelo” (Andrés, 12 afios); “Ahorro para mis cosas, mi ropa y mis Utiles” (Paula, 12 afios)’.
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Gasto $150 por si tengo hambre" a mi abuela para que se compre algo que ella quiera"

En la instancia con adolescentes, al presupuestar sus gastos semanales, hubo acuerdo entre los y las
adolescentes en destinar parte del dinero al ahorro, aunque para algunos presentara mayor importancia que para
otros, que quizas hubieran destinado un menor porcentaje. Sin embargo, al hacer frente a los diversos imprevistos
que incluia la dindmica ladico-recreativa, en la que debian tomar decisiones financieras, el ahorro fue un rubro
postergado, priorizando el surtido semanal de alimentos y el pago de las cuentas. De esta forma, se observa como el
grupo, frente a las complejidades de las rutinas y urgencias diarias, utiliza los recursos disponibles para brindar la
solucién mds inmediata. Asi, desde temprana edad se observa la importancia depositada en la obtencién de dinero
para la subsistencia. En la instancia con adolescentes de Montevideo, por ejemplo, al analizar el presupuesto semanal
y observar que no seria suficiente para cubrir los gastos del hogar, organizan conjuntamente un plan de venta de
alimentos para recabar fondos, en el que asignan diversos roles y definen lugar de venta con el fin de maximizar los
ingresos.

En esta linea, aunque no son la mayoria, hay familias entrevistadas que mencionan que los NNA realizan tareas
para obtener dinero —recoleccién de residuos de vecinos, trabajo para emprendimientos familiares, cuidado de
vehiculos—, denotando cémo, ante el contexto de crisis, NNA se ven expuestos y su proteccidn no estd garantizada.

Por otro lado, muchas familias entrevistadas mencionan asiduamente ser “ayudadas” econdmicamente por
sus hijos e hijas adolescentes, quienes en algunos casos gestionan y administran de manera independiente el dinero
de sus asignaciones familiares: “A veces se compra una ropa, si no me ayuda también. Si me falta algo a mi, él me dice
'Toma para comprar'. Es asi, él no es de ‘no, dame las cosas', también me ayuda” (Blanca, Salto); “Porque él,
sinceramente, fue el Unico que a nosotros nos ayudé cuando agarré la beca cuando iba al liceo. Yo dije 'mira, negro,
gue me tenés que prestar 500 pesos porque no llegamos'. Agarrd y me dio la plata” (Pablo, Montevideo). En el caso
de una nifia de 13 afios, cuando definié en qué destinaria el dinero, por ejemplo, separd un porcentaje para
“compartirle 167 pesos a mi abuela para que se compre algo que ella quiera”.

Las asignaciones familiares —transferencias monetarias— comprenden un punto de tensién para muchas
familias. El Banco de Prevision Social la define como “una prestacién econdmica bimestral que BPS brinda a los hijos o
menores a cargo de los trabajadores. Se otorga desde el momento de comprobado el embarazo y varia segun los
ingresos del hogar”. En los casos donde la asignacién es gestionada por las adultas, estas se encargan de destinar el

7Ver en Anexos 2.2 Dibujos realizados por NN Maracana y Tambo
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dinero especificamente a gastos vinculados a los NNA, preguntando previamente sus preferencias y necesidades: “Si,
asignacidn tengo, pero eso lo gasto en ellos” (Mariana, Montevideo). Si bien también se encuentran hogares que
invierten este dinero de la asignacidn en alimentos para el hogar, observamos que existe cierto miedo e inseguridad
por parte de las entrevistadas a ser juzgadas por gastar este dinero en otro rubro que no sea vestimenta para los NNA:
“La plata que reciben, que les empecé a dar el mes pasado, es su asignacién” (Maria, Salto). En otros casos, las adultas
referentes expresan que la asignacion no les corresponde a ellas, sino que es beneficio directo de sus NNA: “La
asignacion es de ellos. O se compran ropa, se compran championes” (Virginia, Montevideo); “Yo le doy cuando cobro
la asignacién y él se compra sus cosas” (Cecilia, Montevideo).

Cuando el dinero es gestionado por los y las adolescentes, si bien en muchos casos compran alimentos para
el hogar, como se mencionaba anteriormente, es destinado mayormente a la compra de vestimenta personal o
aspectos relacionados a la estética, a la imagen, siendo la ropa y los articulos de moda un deseo generalizado. En este
tipo de circunstancias, el dinero de las asignaciones genera discusiones familiares en las que se ponen en juego las
distintas jerarquias que existen dentro del hogar: “Y mi marido me dice: 'mira cdmo gastan, mird cémo malgastan', y
no, no estan malgastando. Porque ellos no pueden comprar con tu plata ese yogur. Lo compran con la tarjeta que les
pertenece a ellos. Entonces él se enoja, pues yo digo que la tarjeta les pertenece a ellos” (Alicia, Salto).

c. El entorno familiar en tiempos de crisis: discusiones, insistencias y enojos

La responsabilidad frente al dinero y la busqueda por conseguirlo dialogan directamente con las preocupaciones y
frustraciones de los NNA, quienes, al estar conscientes de la situacion de vulnerabilidad de sus familias, comienzan a
sentir malestar y tristeza: “A veces las noto con un poco de angustia, eso me duele a mi, pero ta, veo que ahora ya
piden menos, como que me parece que estan asumiendo de que a veces no se puede” (Pedro, Montevideo).

Si bien los NNA, en su mayoria, muestran esta actitud de responsabilidad frente al dinero, las familias
entrevistadas identifican, en general, insistencia y pedidos reiterados por parte de sus NNA, siendo mas del 80% de las
familias entrevistadas las que hablan de los pedidos que diaria y semanalmente sus hijos/as les hacen: “Porque ellos

"

se piensan que es 'dame, dame, dame' y no es 'dame, dame'” (Ximena, Montevideo); “Si, son muy demandantes. Si.
Muy demandantes, siempre quieren todo. Pero yo trato de ensefnarles de que mama no puede con todo” (Claudia,
Montevideo). Este relato también coincide con una de las instancias con nifios y nifias, quienes, algunos en tono de
risas, otros en tono de confesidn, admiten ser insistentes con ciertos pedidos: “Yo pido y pido hasta que me compren”
(Marcos, 12 afios); “Mi madre se enoja” (Luz, 12 afios). Las familias hacen hincapié en los “berrinches” y reclamos de
sus hijos e hijas, generando en algunos casos, conflictos y discusiones, siendo mds de un 40% de las familias las que
identifican enojos en sus hijos/as por la falta de dinero: “No, se frustra, se enoja, hace berrinche” (Isabel, Montevideo);
“Y el grande, que es medio nervioso, se pone mal, me putea, se enoja, se enoja, pero ta” (Verdnica, Montevideo). Si
bien la mayor parte de las familias expresan que, en caso de tener dinero suficiente, le comprarian a sus NNA lo que
piden, la realidad econdémica es distinta a la deseada, viéndose obligadas a desplegar estrategias para gestionar la
tristeza y el enojo en sus NNA, generado, en parte, por la falta de dinero: “Pero a veces como que se empacan, si,
porque no me da, pero no es que uno no le quiera dar. Que a veces no da la plata” (Alicia, Salto); “Cuando hay, yo les
doy. No tengo problema. Pero cuando no hay, lo tienen que entender, que no hay” (Nicole, Montevideo).

En algunos casos de hogares con adolescentes, estas discusiones parecen complejizarse, generando nuevas
discusiones a nivel familiar. Se identifican muchos adolescentes que, mas alla de los “berrinches” o “caprichos”, quizas
mayormente asociados a las infancias, comienzan a hacerles reclamos a sus familias, principalmente a sus madres,
analizando y criticando el uso y gestién del dinero que ellas hacen: “Cuando yo me separé del padre de ellos (...) el de
17 estaba en una edad como que recién empezaba, éviste? Y me dice: 'si, porque papa te pasa una plata, ¢qué haces
vos con esa plata?’” (Sandra, Salto). En otras situaciones en las que los alimentos no son suficientes para el hogar y el
dinero no alcanza para cubrir las necesidades, también surgen de los y las adolescentes sentimientos de malestar y
enojo: “A veces me dicen: 'te gastaste todo, mama'. (...) Y a veces me dicen: ‘no te da para nada, mama’” (Graciela,
Montevideo). Asi, se observa un vinculo de tensidon con el dinero, donde las y los adolescentes culpabilizan,
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generalmente, a sus madres de la pobreza y vulnerabilidad de sus hogares, siendo la ausencia de dinero la causa
principal de conflictos.

En esta linea, es muy relevante estudiar las percepciones de los NNA sobre las deudas y préstamos contraidos
por sus familias. Si bien la gran mayoria de las familias entrevistadas expresan el deseo de querer mantener el tépico
de las deudas lo mas alejado posible de los NNA, se encuentran una serie de casos en los que el tema encuentra la
forma de aparecer en la vida de los NNA, principalmente a través de las llamadas realizadas por las financieras: “éTu
hija sabe de esas llamadas?” “Si, sabe (...) Le ha tocado atender alguna. Si, le ha tocado atender alguna” (Lucia,
Montevideo); “Si, si, si ellos saben de los préstamos. Me dicen: “abuela, te quieren cobrar’ (...) Saben si [de las
llamadas], les incomoda la llamada” (Cristina, Salto). Aunque en muchos hogares las llamadas las atienden los y las
adultas, quienes hacen lo posible por ocultar el tdpico a sus hijos e hijas, se identifica a estas llamadas telefénicas de
las financieras como un posible factor de riesgo al que estan expuestos los NNA en sus hogares, siendo testigos de
conversaciones complejas que, muchas veces, concluyen en discusiones, insultos y preocupaciones.

En aquellos casos en los que los NNA saben de la existencia de deudas, se observan patrones de reclamos y
conflictos en torno al tema: “Mi hija es media impulsiva. Ahora como que esta divina y todo bien, pero me decia: 'épor
gué te metiste en tantos préstamos?' (...) Yo el otro dia estaba mal y me dice: 'si, estds muy mal, pero bueno, estas
acd en casa épor qué no te vas a trabajar?'” (Lucia, Montevideo). Queda visible en este pasaje una mirada peyorativa
por parte de la adolescente de las cuentas pendientes de su familia, consciente del impacto negativo de las deudas en
la situacion financiera de su familia. Esta concepcidn negativa agudiza las discusiones familiares, generando mayores
peleas y propiciando ldgicas conflictivas: “Mi hija me preguntd si yo debia un préstamo, no sé qué. Me dijo algo de
deudor (...), como que me acusé” (Mariana, Montevideo). En los vinculos familiares, se identifica a la deuda contraida
por los adultos del hogar como un elemento disruptivo, identificado por los y las adolescentes como peligroso y que
desestabiliza la economia del hogar: “[Mi hija me preguntd] ¢ Ya fuiste a pagar ese préstamo bendito? Me lo recriminan
(...) Si, si, me lo echan en cara (...) [me dice:] ‘Mama, écomo te fue? ¢ Te sacaron mucha plata?’” (Isabel, Montevideo).
Asi, cuanto mayor en edad es el NNA y cuanto mas comprende la realidad financiera de su familia, las tramas
interfamiliares parecen complejizarse y el dinero se torna cada vez mas un asunto de disputa entre padres, madres e
hijos/as.

Esta concepcién de la deuda con fuertes significados sociales negativos se identifica en los grupos de
adolescentes de Montevideo y Salto, en los que los equipos expresan fervientemente sus opiniones negativas,
entendiéndolas como constantes preocupaciones y obstaculos a la tranquilidad, dudando de sus procedencias: “Si no
pido prestado, no me tengo que andar preocupando”; “A mi no me gusta quedar debiendo, esas cosas no me gustan.
Y ademas los préstamos tenés que pagar de mads, si sacas 30, tenés que pagar 40”; “Tenés que estar pensando en
pagarle a este, pagarle a aquel. Plata que agarras, plata que dejas” (Conversacion entre adolescentes entre 16 y 18
anos, Salto).

En contexto de vulnerabilidad financiera aguda y pobreza econdmica, las familias identifican la falta de dinero
como un asunto que vincula a todos los integrantes, una temdtica que avasalla la realidad de todos aquellos que la
padecen, con un 50% de las familias entrevistadas que declaran explicitamente haber sufrido momentos en los que
no tuvieron alimentos suficientes o las necesidades basicas no fueron satisfechas: “Es un tema que estd afectando a
toda la familia. A ver, por ejemplo, no logro decirles: ‘tranquilos que mama estd bien’, ientendés? Porque ellos ven
gue mama esta mal, ¢entendés? No logro hacer que no los afecte.” (Lucia, Montevideo). Esto genera, como
consecuencia, un entorno en el hogar en el que los NNA se ven constantemente expuestos a angustias, preocupaciones
y discusiones, desprovistos de la garantia de que sus necesidades bdasicas sean siempre satisfechas y responsabilizados
de tareas financieras: “Entonces le dije a los chiquilines: ‘esta vez ayudenme a recuperar esos 9.000 pesos. Y después,
gurises, ayudenme a trabajar acd’” (Nicole, Salto).

Se encuentra que las familias identifican la ausencia de dinero como un tdpico que genera peleas en la
cotidianidad, principalmente, en la pareja: “Si, muchas veces si, la falta de trabajo y eso... Bueno, tal genera... Ciertos...
encuentros” (Mariana, Montevideo). Sin embargo, como una conclusiéon preliminar importante de la investigacion, se
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encuentra que estas discusiones rapidamente se trasladan al ambito familiar, abandonando la intimidad de la pareja,
resultando los NNA testigos u objetos directos de las discusiones provocadas por la ausencia de dinero: “Ellos estan
atentos a esas cosas (...) mi hija le recrimina mucho al padre” (Mercedes, Montevideo); “Le digo: ‘Anda y pedile a tu
padre. Yo te compro las cosas, te doy de comer, les doy todo, él no les da nada’ (Marta, Montevideo); “No, el pan se
lo tenés que dar vos, porque vos sos el padre. Entonces él se enoja conmigo porque dice que yo los defiendo y que yo
siempre estoy diciéndole las cosas a él por ellos” (Alicia, Salto); “Yo me separé porque me robaba plata a mi para
comprar esa cosa (...) Fue uno de los motivos que exploté (Mercedes, Montevideo).

De estas experiencias de madres que tienen vinculo con IPRU, se pueden realizar dos importantes lecturas.
Por un lado, se analizan los pasajes desde una impronta de género, en la que las discusiones por dinero no pueden
analizarse de manera independiente al sistema patriarcal y la inequitativa division de las tareas de cuidado, punto que
serd retomado mas adelante. Por otro lado, se ve expuesta la figura del NNA que asume un rol central en la discusién,
de la que absorben la violencia, los gritos y las frustraciones adultas, y quedan insertos en un entorno familiar daiiino
para su crecimiento.

En otras familias, se identifican casos de gritos y violencias direccionados a los NNA: “Yo, sinceramente, yo
me... me pongo histérico y... y grito y me sacan por el tema de las compras, de qué compran. Claro, porque uno lucha
para un plato de comida. Y ellos también se enojan y discuten. (Pablo, Montevideo). A su vez, se relevan casos de
castigos ocasionados también por el dinero: “Mi hija hubo una vez que se me sacé un dinero y entonces la puse
penitencia, le abri la alcancia y se la gasté (...) ella tenia como 1.600 pesos, pero como ella le sacd a mi pareja una plata
yo le quité la alcancia de castigo” (Ximena, Montevideo). Si bien estos casos se encuentran en los extremos y pueden
no representar la media de las discusiones familiares, el dinero tensiona a las familias, siendo un tépico que potencia
las susceptibilidades, generando malestar, angustia y violencia: “Y le dije que no, y él llorando desesperado, pero
cuando no tengo, no tengo” (Carolina, Montevideo).

Trascendiendo las individualidades, se encuentra un patréon en comun, repetitivo y constante, de
preocupacién y angustia por parte de los NNA respecto al dinero. Se concluye que esta preocupacion, en algun sentido,
se ve agudizada cuando las familias tienen una mayor vulnerabilidad financiera, presentando menores herramientas
para hacer frente a las problematicas cotidianas e inconvenientes. A su vez, en aquellos casos de endeudamiento en
los hogares, los NNA son conscientes de la situacién —de las llamadas, de las amenazas, del estrés y la presion que
atraviesan sus familiares— agudizando la vulnerabilidad del entorno en el que se desarrollan.

5.5 Mujeres

Entre las familias entrevistadas, parece haber una fuerte tendencia a la responsabilizacion de la figura femenina del
hogar, ya sean madres o abuelas, de gestionar el dinero de la casa: “Toda la vida me acostumbré a manejarme yo
siempre” (Mercedes, Montevideo). Sistematicamente aparece entre las familias entrevistadas la experiencia de las
mujeres como las encargadas de llevar adelante las finanzas de sus hogares, incluso en aquellos casos en los que el
esposo o la pareja es el que genera los mayores ingresos mensuales: “Lo hago yo. De la plata que él [el esposo] cobra,
se cobra en el dia y ya saco para pagar tal cosa, para pagar tal otra” (Mariana, Montevideo); “Lo manejo yo, si, porque
viene, me da la plata a miy yo soy la que me administra las cosas para la casa” (Sofia, Salto).

Esta tarea se expresa en la vida de las mujeres como una constante, siendo un ejemplo mas de la figura de la
mujer expuesta a violencias financieras, angustias, sobrecargas de responsabilidades. Esta situacién, ademas, no se
encuentra Unicamente en los hogares monoparentales femeninos, que conforman el 36% de la muestra, sino que
también resulta pertinente analizar los casos en los que esta division de tareas inequitativa sucede en los hogares
biparentales, en los que, en muchos casos, también son las mujeres las que toman las decisiones financieras solas:
“No, la decido yo, porque practicamente soy yo la que decido en todo, porque él no tiene una opinidn asi...” (Alicia,
Salto). Del total de familias biparentales entrevistadas, un 40% percibe y relata gestionar la mujer sola las decisiones
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financieras de su hogar: “Yo nomas voy, cobro y pago y después compro, si”. A continuacion, se le pregunta por la
incidencia de su marido, a lo que responde: “No. Soy yo la que hago todo” (Blanca, Salto).

La autogestion y laindependencia se expresan como valores fundamentales en las percepciones de las mujeres
entrevistadas, algunas de las cuales se sienten orgullosas de su forma de gestionar el hogar, teniendo en cuenta los
bajos ingresos que generan o reciben: “¢Cémo lo manejo [el dinero]? Y... un poco hago maravillas” (Mariana,
Montevideo); “A ver si te alcanza para todo lo que yo hago en el mes. Si me decis que tengo un sueldo de 30 6 40.000
pesos... Bueno. Pero un sueldo de 20.000 pesos... ¢para pagar todo lo que pago y hacer todo lo que hago? Mentira”
(Claudia, Montevideo). Este orgullo se debe leer de forma critica, al observarse casos en los que la independencia
aparece dialogando con soledad y abandono, ante la ausencia de otras figuras adultas responsables de la gestién del
hogar y de la crianza de los NNA. Se ubica entonces a la figura de la madre en un segundo plano, en el que las mujeres,
al verse sumidas en las tareas para el hogar y la gestion monetaria que supone, no priorizan su bienestar individual,
poniendo por delante la tranquilidad y bienestar de otros integrantes de la familia: “Yo jamds me compro un trapo,
todo lo que me he puesto siempre me lo regalan. Yo trabajo para los demds, a mi no me importa la plata para mi”
(Ximena, Montevideo). “No quiero cargarlo a mi marido, trato de no cargarlo con la responsabilidad que falte o que
tenga esa angustia, capaz por eso mismo no se habla de eso. Cuando andamos con la preocupacion de que no llegamos,
soy sola” (Nicole, Salto).

En este contexto, si bien se encuentra un sentimiento de desconfianza generalizado entre muchas familias,
también hay madres entrevistadas que, frente a la ausencia de otra figura adulta, construyen redes de apoyo con otras
mujeres: “Si yo necesito y ella tiene, cuento con ella también y ella conmigo y asi estamos, por suerte” (Carolina,
Montevideo). Las mujeres, recurren a otras mujeres para cubrir un gasto cotidiano, construyendo a largo plazo vinculos
de confianza mutua: “Si mi hermana que también es sola precisa algo... yo, por ejemplo, que tengo la tarjeta del MIDES
y puedo comprar comestibles, le pregunto: 'éQué precisas para el cumpleafios?' Y compramos una harina, compramos
salsa. Capaz nos ayudamos de esa manera” (Josefina, Montevideo).

Por otro lado, hay hogares en donde las madres involucran mas a los NNA en las conversaciones de gestién de
dinero, consultandoles su opinién e informando la situacion del hogar y las cuentas a pagar: “Se los quiero inculcar a
mis hijos, éesta? De lo que yo traigo a la casa, que yo en mis tiempos no lo tenia. Entonces, trato de no darles lastima,
pero sino decirles: 'coman chiquilines, porque es lo que hay' (Claudia, Montevideo); “Porque hay veces que, por
ejemplo, aprontamos el mate, nos sentamos y conversamos de plata, qué se va a hacer, lo que se va a comprar” (Isabel,
Montevideo).

Sin embargo, observamos que, en muchos casos, estas conversaciones se dan a modo de ensefianza en el que
la madre educa a sus hijos e hijas con respecto al manejo de dinero, y asi, las decisiones financieras importantes siguen
recayendo, una vez mas, en la mujer: “Yo los hago ver, pero no le estoy pidiendo opiniones, soy yo la que lo resuelve
y siempre fui padre y madre de familia, entonces como que no, soy yo la que lo resuelvo en mi casa” (Ximena,
Montevideo).

Finalmente, al focalizar el estudio en las deudas y su gestion monetaria, es relevante resaltar este patrdn
sistematico de comportamiento en el que las mujeres asumen la mayoria de las tareas relacionadas con las finanzas
del hogar. Esta lectura debe tenerse presente constantemente, dado que, a nivel gubernamental se siguen observando
y sistematizando las deudas de manera segmentada, ubicandolas como responsabilidad Unica de la persona que
formalmente contrae la deuda, aquella que firma y deja su nombre. Sin embargo, por el contrario, la evidencia indicaria
que la familia toma la deuda en su totalidad, padeciendo y gestionando su pago de manera conjunta, o incluso,
responsabilizdndose las mujeres del endeudamiento, padeciendo ellas las angustias de la deuda contraida por su
marido o expareja.
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6. Conclusiones

Si bien se parte por enfatizar y considerar que el endeudamiento debe comprenderse como una problematica del siglo
XXI, multicausal, compleja y colectiva, como primera conclusidn, la investigacion encuentra que el endeudamiento
aparece en la vida de las familias como fenémeno individualizado, reducido y relegado a ser manejado en la intimidad
de los hogares. Aparece el endeudamiento inserto en un contexto de ausencia de politicas publicas de asistencia y
espacios de intercambio para estos hogares. Esta individualizacién de la deuda tiene consecuencias directas en la vida
de las personas, generando un sentimiento de encierro al contraer deudas, cargado de culpa y verglienza. La deuda
en la vida de las personas actla como un peso constante, generando incluso consecuencias para la salud fisica y
mental.

En esta linea, la investigacidn recoge que las consecuencias sociales generadas por el endeudamiento varian
dependiendo de con quién se contrae dicha deuda y para qué rubro. Las deudas informales contraidas con familiares,
vecinos/as o amigos/as, poseen una carga social negativa ain mayor en comparacion con aquellas deudas contraidas
con el sistema formal y creditico, viéndose las personas expuestas a convivir diariamente con las consecuencias
sociales de la deuda. Esta verglienza es generada principalmente por la inseguridad y la culpa que genera en las familias
pedir dinero para satisfacer las necesidades bdsicas de su hogar, siendo este otro de los hallazgos importantes de la
investigacion: el endeudamiento como forma de sostener la vida cotidiana del hogar. Asi, se concluye que la gran
mayoria de las familias ingresa en el circuito del endeudamiento para la reproduccidn de la vida de sus hijos e hijas,
para satisfacer sus necesidades, para poder cumplir con los gastos que implican la manutencidn y crianza de NNA.

En consecuencia, la condena social generada por las deudas es una problematica que avasalla y compromete
a toda la familia, pese a los intentos de adultos y adultas de mantener el topico en la intimidad de la pareja o alejado
de los y las NNA de la casa. La insuficiencia de dinero para abastecerse de bienes necesarios en los hogares preocupa
y ocupa a las nifleces y adolescencias. Los y las nifios, nifias y adolescentes son conscientes de las problematicas que
aquejan a sus familias, padeciendo ellos y ellas las angustias, estrés y preocupaciones generadas por la falta de dinero.
En ese sentido, se concluye que el endeudamiento de los hogares constituye un fendmeno que debe ser contemplado
en el estudio de las violencias contra NNA, entendiendo que, en un contexto de vulneraciones acumuladas, el
endeudamiento agudiza una situacién de desproteccién al afiadir nuevas amenazas a la seguridad y efectiva proteccién
de sus derechos.

Finalmente, la investigacion concluye que el fendmeno del endeudamiento, al menos para estas familias y en
términos generales, no debe ser reducido a una ausencia de habilidades de educacion y capacidades financieras. En
gran medida, las familias muestran tener un buen dominio del dinero, gestionando bajos ingresos de la manera mas
eficiente posible. En este sentido, se concluye que este sector de la poblacion se encuentra excluido de las logicas
formales e institucionales del crédito, y queda expuesto a las opciones informales o poco reguladas, siendo objeto de
llamadas de amenazantes, engafios, y quedando fuera de la proteccién del sistema financiero uruguayo. Por ello, se
entiende necesaria la creacion de herramientas financieras integrales que garanticen la inclusion real de esta poblacién
al circuito institucional del crédito, comprendiendo las consecuencias negativas a las que queda expuesta la persona
gue contrae la deuda y su familia, hijos e hijas.
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8. Anexos

Anexo 1: Pauta entrevista individual semi estructurada

Anexo 2.1: Pauta instancia observacion participante con nifios y nifias

Anexo 2.2: Dibujos realizados por nifios y nifias de Maracana y Tambo en el marco de la investigacion

Anexo 3: Pauta instancia observacién participante con adolescentes

Anexo 4.1: Pauta grupo de discusion con Comité de Crédito

Anexo 4.2: Pauta grupo de discusidon con madres y abuela Maracana y Tambo
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Anexo 1
Entrevista semi-estructurada a adultos/as de Montevideo y Salto

Elementos a recordar:

e Sijtuar la entrevista en términos plurales del hogar, no de la persona individual. Como entrevistadores/as
contextualizar la entrevista para recoger los datos del hogar. (Tener presente que en muchos hogares no hay
transparencia u honestidad respecto a algunas deudas o pagos, puede que alguna persona no sepay esa deuda
esté oculta, aunque si afecte al hogar).

e Tomar la entrevista como un espacio en el que se promueva una instancia de interaccién pedagdgica,
fomentando la investigacidn/accion. Para eso, plantearemos a la persona entrevistada una pequefia actividad
que funcione como instancia de introspeccion/reflexién acerca de sus gastos, de su trayectoria financiera, de
su gestién monetaria.

e Temporalidad: Es relevante el momento del mes en el que realizamos la entrevista. ¢Principio de mes? ¢Fin
de mes? Siempre que hablamos de dinero hablamos de tiempo. Tener en cuenta al momento de concretar la
entrevista tener variabilidad. ¢Usar navidad, fin de afio como puntapié para hablar de gastos
puntuales/excepcionales?

e Priorizar que las entrevistas sean en los centros o en IPRU central. Coordinar posible espacio de cuidados de
nifios/as para cubrir esa necesidad durante la entrevista.

Speech inicial:

Contarles del proyecto: Nos interesa conocer cdmo manejan las finanzas los hogares que trabajan con IPRU vy
particularmente el rol de los nifios, nifias y adolescentes del hogar en ese manejo del dinero.

Marco general de la consulta:

Proteccién de datos privados, confidencialidad y anonimato. Materiales para dejar o informacion a posibilitar, etc.

Maddulo a modo “rompehielo”:

é¢Conocés IPRU ya?

¢Hace cuanto?

¢Conocés los trabajos que se hacen desde IPRU?
¢éTe interesa?

1.Mddulo introductorio a la tematica: (Este médulo varia mucho dependiendo de qué tanto el/la entrevistador/a

conoce a la familia

e Objetivo del médulo: conocer como la familia se financia
Contame un poco de vos... ¢Qué edad tenés?
¢Cudl es tu trabajo? (¢ Te encuentras en situaciéon de formalidad?)
¢éCudles son las fuentes de ingreso de dinero del hogar?
¢Cémo reciben esa plata? (éCobran en efectivo, por transferencia, depdsito, etc.?)

¢Con quién vivis? ¢Qué edades/nombres/qué les gusta a hacer a tus hijos/as?
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¢Desde cudndo viven acd? éQuién tiene la titularidad de la casa/terreno?

2. Momento para realizar la actividad:

e La persona deberd ordenar en un ranking tarjetas que poseen dibujos de distintos rubros de gastos. Por

ejemplo, a las 10 tarjetas con distintos tipos de gastos (servicios, comida, deudas, ropa, alquiler, etc.)

ordenarlas de mayor a menor segun la importancia que se le da al pago de ese rubro. Pregunta guia: Cuando

entra dinero al hogar, écuales son las primeras cosas a las que se les destina plata? Ordenar las tarjetas en

ese orden.

3. Gestion monetaria (Utilizando el orden en que la persona haya dispuesto las tarjetas, relevar los siguientes

rubros)

¢Entre quienes hacen las compras?

¢Cémo deciden cuanto van a gastar?

¢Cémo y entre quienes deciden qué es lo primero que van a pagar?
¢Cémo manejan los gastos cotidianos en la casa?

¢Qué medios de pago usan? (Efectivo, tarjetas, etc.)

Cuando hacen compras, érecurren a pagar en cuotas?

En algin momento pudiste ahorrar alguna plata, ¢para qué fue?

éSuelen ahorrar plata? (Importante conocer la capacidad de ahorro de la familia)

4. NNA

¢Como se distribuyen con los NNA las tareas de la casa?

¢Hay algo de lo que se encarguen ellos/as?

¢Te parece importante que los acompanfen en algunas tareas del hogar?

¢Y enir a hacer las compras para la comida? éPor qué?

éTe piden plata semana a semana?

¢Sabés en qué la gastan? ¢Ves que ellos/as ahorran?

Las veces que te piden que les compres algo, en general, ¢cudl es tu respuesta?

é¢Generan algo de ingresos o trabajan?

5. Préstamos - Créditos (Enfocarnos en las tarjetas que quedaron ubicadas mas abajo en el ranking)




Mirando estas tarjetas que ubicaste mas abajo y que quizds quedan mas para adelante, generalmente,
écémo se pagan? éLlegan los ingresos a pagar esos gastos? ¢CoOmo cubren esos gastos?

(Pedir que nos cuenten un poco por qué dispusieron las cartas asi, como deciden ese orden)

Si un mes el dinero en la casa no es suficiente, écdmo lo resuelven? ¢ Cémo te hace sentir?

(Llegar a partir de ese momento a hablar de las deudas: “pedir plata”, “una ayuda”)

De surgir alguna urgencia, écdmo obtienen la plata?

6. Préstamos - Deudas (Ir realizando las preguntas dependiendo de qué medios utilizé la familia)

¢Alguna vez pidieron plata prestada a amigos, por ejemplo? ¢Hace cuanto? ¢Y a familiares? éA vecinos? ¢A algin
comercio?

¢Cémo fue la experiencia? ¢Pudieron devolver la plata? ¢Cémo?

¢Alguna vez tuvieron que acercarse a pedir un préstamo al banco?

¢Y a alguna financiera? ¢Como se contactaron?

¢Fue facil entender las condiciones del préstamo? ¢Por qué? ¢ Cual eligieron y por qué tomaron esa decisiéon?
Si el/la entrevistado/a habla de “endeudamiento”, preguntar: ¢Qué significa para vos endeudarse? épor qué?
¢Hubo algun problema? ¢Cémo lo solucionaron? éLo volverias a hacer?

¢Han vendido objetos o empefiado algo para hacerse de dinero rapido? ¢En qué casos? ¢ Qué vendieron?

éSe encuentran actualmente pagando algunos de estos préstamos? ¢Cudles? ¢ Cémo se organizan para pagarlo?

¢Saben si estan en el Clearing? ¢Sabrian como fijarse si estan? (Conectar con pasarle info.)

7. NNA sobre los préstamos

¢Cémo gestionan las discusiones sobre dinero en la familia?

¢Esto ha tenido un impacto en las relaciones en la familia?

¢Se habla de plata en el hogar? ¢Se habla de las cuentas a pagar? ¢Con qué frecuencia?
Si hablan poco del tema, épor qué crees?

Cuando se habla de plata, ¢qué dicen los NNA? ¢Estdn presentes?

éTienen alguna opinidn o hacen preguntas? ¢Alguna respuesta que te acuerdes de ellos? ¢ Cémo crees que entienden
ellos el tema de la plata?

éCrees que es importante para ellos? ¢Por qué?
¢Han tenido alguna vez dificultades para cubrir las necesidades basicas de tus hijos e hijas?

¢Has tenido que destinar mas tiempo para generar ingresos extras?
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8. Conocer sobre posibles situaciones “problematicas” (Es probable que este mddulo de preguntas se superponga

con el de créditos y préstamos y se hable todo junto, estar atentas/os a preguntar acerca de elementos que pueden
llegar a estar haciendo referencia a elementos violentos/problematicos)

¢Estdn atrasados con alguno de los pagos?

éLos llaman o exigen el pago de alguna forma?

¢Esa exigencia es por teléfono? (O es en la casa?

¢Como se dan esas llamadas o esas visitas?

¢Como es el trato con la persona que esta haciendo la llamada o la visita? i Alguna vez les hablaron mal?

éLes contestan las preguntas que ustedes les hacen? éComo te sentiste luego? ¢Es en buenos términos o malos
términos?

Si los de las financieras no los estdn llamando mas actualmente, pero aun quedan cuotas por pagar, ¢por qué crees
que no los llaman mas?

¢Cudndo fue la dltima llamada o visita?

¢Cuantas cuotas les quedan por pagar?

¢Alguno de los NNA atendid estas llamadas o visitas o estaba presente en ese momento? ¢ COmo reaccionaron?
éSaben los NNA sobre la existencia de estos préstamos?

¢Alguna vez tomaste un crédito con alguien que no fueran los bancos o las financieras?

¢Podrias describir tu experiencia al tratar con este tipo de prestamistas?

¢Cémo te enteraste de ellos y qué tipo de préstamos ofrecian?

¢Experimentaron alguna vez amenazas o intimidacién por parte de prestamistas? ¢ Influyo esto en la vida de tu familia?
¢Han tenido dificultades para salir de alguna situacion de deuda con este tipo de prestamistas?

¢Cémo crees que el gobierno y la sociedad podrian abordar el problema de los prestamistas ilegales y brindar apoyo
a las familias en esta situacion?

9. Preguntas cierre

¢Qué te parecio la entrevista? ¢Hay algo que no te pregunté que te parece importante contarnos?
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Anexo 2.1

Dindmica observacion participante con NNA

Objetivos de la instancia:

Estudiar la relacion entre los/as nifios/as con el manejo y organizacién del dinero.
Estudiar la disposicién que tienen os/as nifios/as para compartir el dinero con otros/as.
Atender a los significados que los/as nifios/as le atribuyen al dinero.

Actividad

Desarrollo de la actividad:

1)

2)

3)

4)

5)

Juego corto rompehielos - Rey/reina del poroto: cada uno/a empieza con 5 porotos y podemos ir jugando de
a 2 a distintos juegos (piedra/papel o tijera, pulseada china, un serio) y la persona que pierde debe entregar 1
o 2 porotos al ganador/a. Luego de 5 minutos de juego la persona con mas cantidad de porotos gana.

Planificacidn, organizacion y ejecucién de una merienda. Plantearles a los/as nifios/as que tienen la tarea de
organizar una merienda. Se les asignara un presupuesto (500 pesos en esta ocasion) con el objetivo de comprar
algo para merendar entre los integrantes. Entre ellos/as decidirdan una lista de compras. Se realizaran 2
presupuestos: uno antes y otro después de observar la lista de precios reales del supermercado, con el objetivo
de contrastar las diferencias entre los dos presupuestos, observando los precios que los/as nifios/as estiman
que salen los productos. En este momento, es muy importante que los/as adultos/as cumplamos un rol de
escucha, interviniendo Unicamente en caso de conflicto. Es fundamental observar cémo llegan a un consenso,
si es que llegan a uno, interfiriendo lo menor posible en la naturaleza de sus vinculos.

Luego de realizados los dos presupuestos, nos dirigiremos al supermercado a hacer las compras. Al momento
de pagar, si falta plata, équé podemos hacer? El presupuesto ya fue asignado, deberan buscar algunas
alternativas. En caso de que haya frustraciones, proponer la alternativa de dejar algun articulo o cambiarlo
por uno de menor valor.

Antes de merendar, cuando volvemos del super, les planteamos una disyuntiva: nos quedé algo de plata (100
pesos de juguete para cada uno/a). Cada persona debera decidir y dejar plasmado en un dibujo en qué caja
quiere depositar su dinero. Se presentan 3 cajas: gastar, ahorrar y compartir. (Explicar que esos 100 pesos se
pueden dividir y no tienen por qué ubicar la totalidad del monto en una Unica caja). Luego de tomada la
decision, cada nifio/a podra acercarse a un adulto/a a explicar el porqué de su decision. Esta instancia permite
escuchar voces individualmente luego de haber visto la actuacién mds grupal.

Cierre comiendo la merienda, terminar con un momento colectivo.

é¢Cémo/Qué observar?
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e Realizar pauta de observacion previo al encuentro. Guia para saber qué queremos observar, qué interesa que
suceda o que no suceda. Puede ayudar también si dividimos la actividad por “momentos” y alli sabemos qué
nos interesa observar en cada momento: previo a la consigna, durante la explicacién, en el desarrollo de la
actividad y durante el cierre. Ejemplos:

1. Comportamiento del NN, por ejemplo, al recibir el dinero con el que se hard la actividad: ése sorprende? éLe
es indistinto? éQué le llama la atencion? ¢Realiza preguntas? ¢ Muestra interés por participar de la actividad?
¢Hace algln comentario sobre la cantidad de dinero? ¢Cual es la primera reaccién?

2. Al momento de definir entre todos/as lo que haran con el dinero: ¢llegan a un consenso? ¢ Qué opiniones se
escuchan? ¢Cémo llegan a la decisidon? ¢Hay nifios/as que no estén de acuerdo con el resto? ¢Cémo lo
solucionan?

3. Al hacer las compras: iexceden el presupuesto asignado? ¢ Parecen interesados/as en la actividad? ¢Realizan
preguntas? ¢Miran los precios de los productos? ¢Qué comentan acerca de lo que van comprando? ¢Sobra
plata? ¢Cémo reaccionan si falta plata? éCémo reaccionan si sobra plata? Si falta plata, ¢aceptan tener que
dejar algo en el super? ¢Cémo se lo toman?

4. Dibujo individual frente a los nuevos 100 pesos imaginarios: ¢ Como explica la decisidon que toma? ¢ Lo decide

réapido? ¢Qué preguntas hace? ¢Conversa con otro/a nifio/a? ¢ Nos hace preguntas? ¢Propone otra forma de
invertir el dinero (nueva caja)? ¢Explica su decisidon? éRealiza algiin comentario sobre el dinero y su familia?

Variante para segunda instancia — La Tuna

En lugar de entregarles una lista de precios actualizada para contrastar ambos presupuestos, la primera planificacion
de merienda podria ser sin comunicarles el monto asignado. Luego de armada la lista, comunicarles el monto maximo
gue pueden gastar, para alli realizar los ajustes a la lista que crean necesarios y ver de antemano qué priorizan. Intentar
en esta instancia preguntar si en sus casas pagan siempre con efectivo o si utilizan otros medios y cudles conocen.

Anexo 2.2: Dibujos realizados por nifios y nifias de Maracana y Tambo en el marco de la investigacidon
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"Ahorro 50 para gastar después y me gasto 50 en
comida para mi y mis amigos"

"Quiero ahorrar para comprar una casa para mi, mi mamay mi
hermana"

"Ahorrar y compartir" Galletas, coca, papitas

"Yo la ahorraria en mi alcancia para después comprar
mis cosas"

8 0Y 9 dhottar 105 4500 pesos

Gonprateis Foba Comida (esd)

*Bha 9‘ ﬁ*enao 0

"Ahorrar en una casa"

"Yo voy a ahorrar los $500 para comprarme ropa, comida (etc).
La gastaria si tengo un cumple o otra cosa y no me convence la
ropa que tengo voy y me compro otra ropa"
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se o doy prjo me (o /ruvclgg

"N‘I;CUanlo n-(.xc:‘lr P’aﬁq P& ‘anlffa

"Compartir con mi familia, como en la comida. Si alguien necesita $100, se
lo doy pero me lo devuelve cuando pueda. Cuando necesite plata para el
almacén"

"Ahorraria la plata para después comprar la cuadernola para el
liceo y con lo que sobra lo compartiria con mi amigo"

"Ahorrar la plata para mis cosas de la escuela, un dia antes de la
escuela"”
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Anexo 3

Idea principal de la instancia: “Jugando a independizarme”
En los centros aparece recurrentemente la idea de “cuando yo viva solo/a” o “yo compraria...”. La propuesta de la
presente instancia intenta adecuarse y surge de un interés real de los/as adolescentes.

Conformacion de los grupos:

Adolescentes a partir de 15/16 afios, en sintonia con el juego de independizarse, que son ya adolescentes mas grandes
gue podrian tener esa posibilidad mas cercana en el tiempo.

Instancia con gurises de distintos proyectos (Montevideo: 5 Casa Joven, 3 Casa Upa/ Salto: 4 Don Atilio, 4 El Saladero).

Objetivos de la actividad:
1. Estudiar la forma en la que los/as adolescentes organizan y manejan el dinero.
2. Observar las prioridades que poseen los/as adolescentes acerca de la organizacidn diaria del hogar.
2.2 Observar la prioridad en la que los/as adolescentes ubican al pago de préstamos
3. Atender a los significados que los/as adolescentes le atribuyen al dinero.
3.2 Atender a los significados que los/as adolescentes les atribuyen a los préstamos/deudas.

Estructura de la actividad:

1. Rompehielos: “Si yo viviera solo/a...”
Como rompehielos se busca una instancia mas relacionada con la fantasia y el juego. La propuesta es que realicen un
collage con recortes de revistas, bajo la consigna de “Si yo viviera solo/a...”, buscando que el collage represente a
través de imagenes cdmo se imaginan viviendo solos/as. Observar qué reacciones genera la consigna, qué aspectos
asocian a vivir solos/as y a través de qué fotos y conceptos lo representan.

2. Actividad central: “Si todos/as viviéramos juntos/as...”

Se les presenta al grupo de adolescentes la siguiente consigna: “é Qué pasaria si ustedes se independizaran y se fueran
a vivir todos/as juntos/as?”. En 2 grupos, dependiendo de cuantos sean, se les plantea esa interrogante y se les
propone un presupuesto de entre $1.500/ $2.500 aproximadamente para llevar adelante el hogar. ¢ C6mo manejarian
el surtido de la casa? ¢Qué se necesita? ¢Qué priorizan? Busqueda de consenso. Si no alcanza el dinero, équé deciden
dejar? Incluir posibilidad de pago con tarjeta. Presentar para el armado del presupuesto una rabrica que incluya
distintos rubros que el grupo deba contemplar: facturas de luz, elementos de limpieza, comestibles, préstamos,
materiales de construccion para la vivienda, alquiler. Deberan asignar qué compras haran y cuanto del presupuesto
dispondran para cada rubro.

Sobre la actividad central:

® Pensar lista de compras para una casa de X cantidad de integrantes. Complejizar con gastos ya
existentes, que no sea Unicamente lo concreto de la lista de compras del supermercado. Que deban
destinar una plata a ese gasto y no puedan usarlo para el surtido. Ejemplo: préstamo. Planificador de
gastos.

® Mientras que van haciendo la lista y planificacion semanal, ejercicio de introducir la pregunta: “écon
gué medio lo pagarias?” Que tengan la posibilidad de pagar con los medios que conocen: efectivo,
tarjeta de crédito, débito, tarjeta MIDES, asignaciones, etc.

® Que puedan usar celulares para corroborar precios.
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- “Momento inconveniente”: A lo largo de la actividad, iran sonando timbres, donde los grupos deberan frenar lo
gue estdn haciendo y escuchar la consigna. Cada vez que suena el timbre, se va a leer una tarjeta que tiene algo que
le sucedié a la familia y que implica gastos no presupuestados en la rdbrica. El grupo debera definir como harian para
cubrirlo y de dénde sacarian la plata.

Ejemplos:
iRing! Estas llegando tardisimo al trabajo, ya no podés llegar mads tarde y no te queda otra que tomarte un taxi que te

sale carisimo: $300.

iRing! Decidieron adoptar a un perrito para la casa, pero hay que darle las vacunas si o si: $400.

iRing! iLlegod la factura de UTE!

iRing! La plata no estd alcanzando para algunas de las cuentas, te enteras de que hay un prestamista a unas cuadras
que presta plata si en unas semanas le devolvés lo que te prestd mas un poco mas.

iRing! Se abre la posibilidad de que el almacén del barrio les empiece un cuaderno para dejar fiado, con un maximo
de $500

- “Prestamista”: Se les informa al inicio de la actividad el dinero que tienen para acceder. Sin embargo, cuando van
empezando a pensar los gastos y los rubros, la plata no alcanza y deberan hacer uso de la figura del “prestamista”,

gue tendra dinero para prestarles con una serie de intereses a pagar a futuro.

Momento de ir a hacer las compras:

Antes de dirigirnos al almacén, se debera ya tener separada la plata que estard destinada para el pago de todos
aquellos rubros que no estan incluidos en el almacén (es decir, facturas, préstamos, materiales, etc.). é¢Jugar con que
las adultas somos Abitab y deberdn abonar esa factura? ¢ Disefiar facturas?

- Variante importante: El presupuesto puede ser mayor ($4.000 por ejemplo). Sin embargo, para el momento de ir
a hacer las compras, el equipo dispone Unicamente de $1.500, es decir, el equipo deberd asegurarse de tener pago el
resto de los rubros (o cierto porcentaje) antes de ir a hacer las compras.

3. Reflexién individual
Luego de haber salido a hacer las compras, presentarle al grupo preguntas guia para reflexionar acerca de lo
comprado y la actividad realizada. Decidir, segin el grupo, la posibilidad de que puedan contestar las
preguntas oralmente o por escrito:
® (CAmo viviste/vivieron la situacidon de tener que acordar prioridades para realizar la distribucidn
de gastos? éLlegaron a un consenso en cuanto a como resolver la lista de compras y gastos?
éCoémo fue?
e (Hubieras hecho algo diferente?
e (Algo de lo que sucedié durante esta actividad se parece a situaciones familiares que conozcas?
o (En caso de que no hayan tomado el préstamo) ¢ Por qué decidieron no tomar la opcion del
préstamo? ¢ Qué hubiera pasado si lo tomaban?
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Anexo 4.1

Pauta grupo de discusion Comité de crédito - Maracana
Objetivos

1. Investigar acerca de los significados que los/as integrantes del Comité de Crédito de IPRU le asignan a las
deudas y al endeudamiento.

Investigar acerca del vinculo entre los NNyA que integran el hogar y el dinero.

Conocer acerca de las formas de financiamiento a las que recurren los hogares.

Observar los consensos y disensos intragrupo en lo que respecta al endeudamiento y manejo del dinero.

vk W

Explorar las percepciones del grupo acerca de las distintas ofertas actuales de créditos presentes en
Uruguay.

Presentaciones
Trabajo, composicion del hogar, hijos e hijas, hace cuanto tiempo estan en contacto con IPRU

Gestidon monetaria

Para romper el hielo e introducir la temdtica, propongo repetir la consigna de las 10 cartas de rubros. Sin embargo,
esta vez, la consigna sera grupal, y en el equipo deberdn intentar ordenar las cartas en el top 10 de prioridad,
intentando encontrar un consenso. Considero que puede ser interesante observar la actividad esta vez de manera
grupal. A su vez, es una actividad que permite ver los consensos y disensos en el grupo rapidamente, observando en
gué rubros hay mayor o menor acuerdo.

“Cuando entra dinero al hogar, ¢En qué orden de prioridad pondrian estos 10 rubros y por qué? Siendo la primera
carta aquella a la que antes destinan plata y la décima la ultima a la que destinan dinero” Discutan entre todas para
poder ir ordendndolas.

¢Creen que ese orden cambia seguin el mes? Ahora en diciembre, por ejemplo: écambiarian algo de este orden?

Division tareas NNyA:

Mirando este orden de las cartas:

- “éCoémo deciden en sus hogares el orden de prioridades?”

- ¢Como se dividen las tareas del hogar en sus casas? éLes parece importante que los nifios, nifas y adolescentes del
hogar participen de las tareas del hogar? é¢Por qué?

-¢éSus hijos/as suelen pedirles plata/que les compren cosas? ¢ Cémo reaccionan cuando la respuesta es no?

-¢Hablan de dinero con los/as NNyA? ¢Por qué?

Endeudamiento

-Posibilidad de realizar una segunda dindmica con propagandas de créditos impresas: “Si tuvieran que pedir un
préstamo en alguna de estas 5 opciones écual seria y por qué?”. Intentar conocer visiones de ventajas/desventajas
que las personas encuentran de las opciones.

-éAlguna vez sacaron un crédito? écudles dirian que son las principales diferencias entre esos créditos con los créditos
de IPRU? ¢Hablan con los NNyA sobre el crédito para la vivienda? ¢Como lo viven ellos/as?

-éComo gestionan o a qué recurren cuando en el hogar falta dinero?

-Para qué integrante del hogar fue la razén del endeudamiento?

-éHan pedido plata prestada? ¢ Cémo se han sentido?

-éConocen alguna casa de crédito? ¢ A dénde se acercarian en caso de querer pedir un préstamo?
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Anexo 4.2
Grupo de discusion Maracana - Tambo

Objetivos: El presente grupo focal tiene como objetivo profundizar en temas abordados en entrevistas individuales
de manera superficial. De esta manera, se esbozan las lineas de interés principales:

e Afinar conocimiento sobre las formas de financiamiento de los hogares del barrio a través de las
percepciones de los/as participantes.

e Conocer las percepciones que poseen los/as participantes de la deuda y los significados sociales que le
atribuyen.

e Ahondar en las percepciones que poseen los/as participantes acerca del vinculo entre el dinero y los/las NNA
del hogar.

Dindmica: Los hogares del barrio representados por porotos
En esta primera propuesta se le da al grupo porotos, cada uno simbolizando un hogar del barrio. De manera grupal,

deberan responder a una serie de preguntas multiple opcidn, en las que en equipo deberan decidir cuantos porotos
ubican en cada categoria de respuesta. El equipo debera buscar consenso, debatiendo con argumentos y opiniones la
cantidad de porotos que entienden representa de manera mas real la situacion actual del barrio.

Cada pregunta estard escrita en un papeldgrafo y también se hard de manera oral. Luego de decir la pregunta, se le
dara al equipo entre 3y 5 posibles respuestas, entre las que deberdn decidir como dividir los porotos. Las preguntas
podran ser tanto nominales como ordinales o categéricas.

Ejemplo: “Las personas del barrio sacan préstamos...” (Pregunta ordinal)
Posibles respuestas:

a) Nunca (5 porotos = 5 hogares)

b) 1 vez al aiio (10 porotos = 10 hogares)

c) 1 vez cada 3-4 meses (10 porotos = 10 hogares)

c) 1 vez al mes (5 porotos = 5 hogares)

Maédulos tematicos:

a. Gastos relacionados con el manejo de dinero en el hogar (mddulo mas corto, a modo de entrada al tema)
b. NNA - Gastos relacionados y charlas/discusiones sobre dinero
C. Préstamosy endeudamiento

- Importante: Se debe llegar a hablar de los tres mddulos, destinando tiempo suficiente para dedicarle al médulo C.
Para eso, si evaluamos que al equipo le estd llevando mucho tiempo el médulo Ay B, recortar la cantidad de preguntas
o guiar en la discusion.

Moddulo A: Gestion monetaria del dinero en los hogares

1) “Lo primero que compran o pagan los hogares del barrio a principio de mes es...”
Luz y agua

Surtido de comida

Boletos o nafta

a 0 T o

Cuentas a pagar
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2) “En el barrio las personas que deciden como gastar la plata del hogar en general es...”
La referente mujer

El referente hombre

Las personas adultas en conjunto

Qa 0 T o

En conjunto con los hijos/as

3) “En el barrio reciben asignacion por nifios, nifias y adolescentes...”

Todos los hogares

La mayoria de los hogares con nifios, nifias y adolescentes

Solamente los hogares con nifos, nifias y adolescentes que asisten a centros educativos

o 0 T o

Muy pocos hogares

4) “En el barrio los hogares que dejan fiado en el almacén...”
a. Son muchos y nunca tuvieron problemas
b. Son pocos y nunca tuvieron problemas
c. Varios tienen conflicto por no poder pagar o porque les quieren cobrar de mas

Modulo B: NNA - Gastos relacionados y charlas/discusiones sobre dinero

1) “Los hogares que reciben asignacion (Tarjeta MIDES, beca por Educacion Media) por los/as nifios, nifias y
adolescentes del hogar...”

a. El/lareferente compra con ese dinero comida o algo para el hogar

b. El/la referente compra ropa, championes o algo que pida el/la nifio, nifia y adolescente

c. Elnifio/a/adolescente recibe esa plata y decide qué comprar

d. El/la referente utiliza la plata para algo no relacionado con gastos del hogar

2) “Los/as nifios, nifias y adolescentes del barrio en sus casas...”
a. Colaboran en las tareas de limpieza y cocina
b. Van al almacén a hacer los mandados
c. Ordenan su ropa/su cama
d. Colaboran solo si se les da algo a cambio
e. No participan de las tareas del hogar

3) “Los/as nifios, nifias y adolescentes del barrio piden plata a sus familias para...”
a. Comprarse golosinas, juguetes
b. Ahorrar

c. Comprar ropa o championes

d. No piden plata

e. Piden plata, pero las familias no les dan

4) “Los/as adultos/as del hogar charlan sobre plata con los/as nifios, nifias y adolescentes del hogar...”
a. No se habla de plata con los/as nifios, nifias y adolescentes
b. Se charla para explicarles que no tienen plata cuando piden algo
c. Se charla para contarles sobre las cuentas a pagar
d. No se charla, pero los/as nifios, nifias y adolescentes saben la situacién del hogar
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5) “Cuando los/as nifios, nifias y adolescentes de los hogares piden plata y se les dice que no...”
a. Los/as nifios, nifias y adolescentes entienden que no hay plata
b. Los/as nifios, nifias y adolescentes se enojan y protestan
c. Los/as nifios, nifias y adolescentes buscan otras formas de conseguir el dinero
d. El/la referente se angustia por tener que decir que no

Modulo C: Préstamos y endeudamiento

1) Pregunta ejemplo: “Las personas del barrio sacan préstamos...”
a. Nunca
b. Unavezal afio
¢. Unavezcada 3-4 meses
d. Unavezal mes

2) “Cuando los hogares del barrio piden préstamos lo gastan en...”

a. Ropa

b. Comida

c. Materiales para construir
d. Pago de cuentas

e. Medicamentos/ salud

f. Regalos/ festejos

g. Emergencias

3) “Cuando a los hogares del barrio no les alcanza el dinero le piden prestado a...”
a. Familiares
b. Vecinos/as o amigos/as
c. No quieren pedirle prestado a nadie conocido

4) “Los hogares que piden créditos lo piden en...”
a. Prestamista del barrio
b. Financieras (Cash, Pronto, Crédito de la Casa)
c. Bancos (BROU, Itau, Santander)

5) “Las personas que piden prestado a sus patrones o adelantos de sueldo lo hacen...”
a. Porque es mas facil
b. Porque se los descuentan del sueldo
c. Porque les da confianza
d. Porque no conocen otras opciones
e. Porque no tiene intereses

Llegando al final de la instancia, una pregunta individual anénima...
“Para mi, tener una deuda significa...”
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